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المقدمة
يحدد دليل المستخدم لنظام رد الايراد تدفق ووصف بوابة العملاء لرد الايراد تلقائيًاً. ويوضح كيف يحتاج العميل إلى رد الإيرادات وإدارتها باستخدام البوابة. توضح 

الوثيقة المقترحة تفاصيل الوظائف التي ينطوي عليها تنفيذ نظام الاسترداد التلقائي بناءً على النطاق المحدد ومتطلبات العمل.

ويجدر التنويه أن دليل المستخدم هو وثيقة قابلة للتغيير والتطوير ينبغي مراجعتها بشكل سنوي أو كلما دعت الحاجة من أجل ضمان توافقها مع أهداف الحكومة 
الاتحادية، وقد صممت الإجراءات الموضوعة بحيث تعكس الممارسات الرائدة في هذا المجال.

الهدف من إنشاء الدليل

دليل إرشادي للمتعاملين لاستخدام نظام رد الايراد الالكتروني، ويتضمن الدليل مبادئ توجيهية تبين مسار العمليات ومصفوفة توزيع المسؤولية.

مجال ونطاق التطبيق

يتمثل نطاق هذا المستند في تقديم موجز وظيفي للمستخدم النهائي لفهم كيفية دعم التطبيق من أجل رد المعاملة المرفوعة من المتعامل.
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التعاريف والمصطلحات

 ما هي خدمة رد الايرادات المستحقة للمتعاملين؟

ــاً  ــين مرفق ــة والتوط ــوارد البشري ــأ إلى وزارة الم ــة بالخط ــوم المدفوع ــرد الرس ــب ل ــم الطل ــه بتقدي ــن خلال ــل م ــوم العمي ــام يق ــو نظ ــتروني ه ــراد الإلك ــام رد الإي نظ

ــغ  ــال إجــراءات تحويــل المبل ــلازم حي ــوزارة واتخــاذ ال ــل ال ــم التدقيــق عليهــا مــن قب ــرد، ويت ــة ال ــد أحقي ــة المحــددة في النظــام لتأكي ــه جميــع المســتندات المطلوب ب

ــآت(  ــراد / منش ــي )أف ــل البن ــاب العمي ــتحق لحس المس

ما هي مزايا نظام رد الإيراد؟

 يوفر نظام رد الإيراد بوابة إلكترونية ذاتية للعملاء للتسجيل والتقدم بطلباتهم لاسترداد الرسوم، دون الحاجة للذهاب إلى مقر الوزارة أو مراكز رجال الاعمال.  

 يسرع النظام رحلة المتعامل في تقديم الطلبات ووقت الاستجابة للطلبات المقدمة. 

التعريف المصطلحات

وزارة الموارد البشرية والتوطين الوزارة

رقم الحساب البنكي )الدولي(  IBAN

رقم حساب السويفت كود من بنك المستفيد SWIFT CODE

هو رقم إيصال الدفع )الرقم المرجعي( المكون من 20 رقم   URN

هو المرجع الرئيسي والرقم الموحد للمعاملة مكون من 9 أرقام مع رمز مكون من حرفين MB
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البطاقة التعريفية للإجراء

إجراء: رد الايراد

القطاع الخاص )أفراد / منشآت( فئات المتعاملين 

المستهدفة

نظام رد الإيراد الإلكتروني الخدمة الفرعية

نظام رد الإيراد الإلكتروني هو نظام يقوم العميل من خلاله بتقديم الطلب لرد الرسوم المدفوعة بالخطأ إلى وزارة الموارد 
البشرية والتوطين معلومات الخدمة

الموقع الالكتروني
التطبيق الذكي قناة تقديم الخدمة

1. الدخول على موقع الوزارة الإلكتروني للوصول لرابط خدمة رد الإيراد الإلكتروني.
2. إنشاء حساب مستخدم إلزامي للمتعاملين أفراد / منشآت لأول مرة. 

3. تقديم الطلب عبر نظام رد الإيراد الإلكتروني مع توفير الادلة الثبوتية المطلوبة.
4. مراجعة الطلب من قبل الوحدات التنظيمية المعنية في الوزارة والتأكد من استيفاء المعاملة لكافة الشروط والوثائق 

المطلوبة.
5. في حال عدم استيفاء الشروط يتم إرجاع الطلب للمتعامل وتوضيح السبب، في حال كان يتطلب توفير مرفقات اضافية 

لإعادة رفعه إلى النظام.
6. في حال استيفاء الشروط وتوفير كافة الوثائق المطلوبة والموافقة النهائية، يتم تحويل المبلغ للحساب البنكي للعميل 

)أفراد / منشآت( من خلال التحويل المصرفي.

إجراءات الخدمة
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المستندات المطلوبة لطلب استرداد الرسوم عند اختيار المتعامل رد الايراد بسبب تجاوز الدفع:

1. إيصال الدفع )مرفق الزامي(
2. صورة من المعاملة )مرفق الزامي(

3. صورة من الرخصة التجارية )مرفق الزامي(
4. تقرير الدفع كشف الحساب البنكي للمتعامل )مرفق الزامي( مع تظليل المعاملة المخصومة

5. رسالة من البنك توضح رقم الحساب الدولي IBAN )مرفق الزامي(
6. رسالة من البنك توضح رقم السويفت كود SWIFT CODE )مرفق الزامي(

7. مرفقات ثبوتية أخرى )اختياري(
المستندات المطلوبة لطلب استرداد الرسوم عند اختيار المتعامل رد الايراد بسبب الدفع المكرر:

1. إيصال الدفع )مرفق الزامي( 
2. إيصال الدفع المكرر )مرفق الزامي(
3. صورة من المعاملة )مرفق الزامي(

4. صورة من المعاملة المكررة )مرفق الزامي(
5. صورة من الرخصة التجارية )مرفق الزامي( 

6. تقرير الدفع كشف الحساب البنكي للمتعامل )مرفق الزامي( مع تظليل المعاملة المخصومة
7. رسالة من البنك توضح رقم الحساب الدولي IBAN )مرفق الزامي(

8. رسالة من البنك توضح رقم السويفت كود SWIFT CODE )مرفق الزامي(
9. مرفقات ثبوتية أخرى )اختياري(

المستندات المطلوبة

1. يجب أن يكون العميل مقيم في دولة الإمارات العربية المتحدة
2. يجب أن يكون رقم الحساب المصرفي الدولي )IBAN( الخاص بالعميل داخل دولة الإمارات العربية المتحدة متطلبات وشروط الخدمة

لا توجد رسوم على خدمة نظام رد الايراد الإلكتروني رسوم الخدمة

يتم استرداد المبلغ المستحق في حال استيفاء جميع الشروط المطلوبة خلال )5( أيام عمل من تاريخ تقديم الطلب لحين 
الانتهاء من المراجعة والتدقيق.

يمكن للمتعامل الاستفسار عن أي معاملة تم التقديم عليها عن طريق الاستعلام من شاشة لوحة المعلومات في نظام رد 
الايراد الإلكتروني عن طريق الموقع الإلكتروني للوزارة www. mohre. gov. ae أو من خلال القنوات التالية:

  الاتصال بمركز الاتصال على الرقم )600590000( 
    ask@mohre.gov.ae عبر البريد الإلكتروني  

مدة الحصول على الخدمة

مصرف أبوظبي الإسلامي الجهات المرتبطة بالخدمة
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آلية العمل 

لمستخدمي النظام 
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تسجيل الدخول

الوصول إلى الخدمة عن طريق الموقع الإلكتروني للوزارة
)https://refund.adib.ae/MOHRE( 1. يرجى استخدام الرابط التالي للوصول إلى الخدمة
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2. القيام بإنشاء حساب مستخدم إلزامي للمتعاملين أفراد / منشآت لأول مرة كما هو موضح في الصورة أدناه:
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اختيار اللغة
يمكن للمستخدم تحديد لغته المناسبة في بوابة العملاء الخاصة برد الايراد تلقائياً. يتم تزويد المستخدم بخيارين كلغة يتم تحديدها:

II. اللغة الإنجليزية I. اللغة العربية  
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بدء الخدمة

إدارة ملف تعريف المستخدم  
يمكن للمستخدم إدارة الحساب الخاص به عن طريق النقر على اسم المستخدم من لوحة إدخال البيانات كما هو موضح في الصورة أدناه:
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تقديم طلب معاملة رد الايراد للمستخدم الفردي /المنشآت
بعــد تســجيل الدخــول بنجــاح، مــن خــلال شاشــة إدارة طلبــات الاســترداد يقــوم المســتخدم بالضغــط عــلى حقــل “إضافــة” لتقديــم طلــب 

جديــد كــما هــو موضــح في الصــورة أدنــاه:
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)URN إيصال الدفع )رقم
ســتظهر شاشــة جديــدة ليقــوم المســتخدم بإدخــال الرقــم التسلســي لإيصــال الدفــع )رقــم المرجــع URN( ثــم الضغــط عــلى زر البحــث 

كــما هــو موضــح في الصــورة أدنــاه:
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للاستدلال على رقم إيصال الدفع )URN( يمكن الضغط على علامة التعجب كما هو موضح في الصورة أدناه:
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يقــوم النظــام تلقائيــاً باســترجاع معلومــات الدفــع لرقــم الايصــال بحيــث تمكــن المســتخدم مــن إدخــال البيانــات المطلوبــة وإرفــاق الوثائــق 
مــع الطلــب وفــق حالــة الاســترداد عــلى النحــو الموضــح أدنــاه: 

حالات استرداد الرسوم

الحالة الأولى: الاسترداد بسبب تجاوز الدفع

شاشة إدخال البيانات كما هو موضح في الصورة أدناه:
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شاشة ارفاق الوثائق كما هو موضح في الصورة أدناه:
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الحالة الثانية: الاسترداد بسبب الدفع المكرر

شاشة إدخال البيانات كما هو موضح في الصورة أدناه:
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شاشة ارفاق الوثائق كما هو موضح في الصورة أدناه:

يقوم المستخدم بالنقر على زر “ حفظ الطلب “ ليتم تقديم طلب الاسترداد ويتم مراجعة حالة الطلب من خلال لوحة المعلومات.


