
نشرة دورية تصدر عن وزارة الموارد البشرية والتوطين

هل تطبق جميع مكاتب الاستقدام ضمان العامين؟
جميـــع المكاتـــب المرخـــص لهـــا بالتوســـط لاســـتقدام العمالـــة المســـاعدة او 
ـــا ســـواء أكانـــت مراكـــز الخدمـــة »تدبيـــر« أو المكاتـــب الأخـــرى التـــي لا  تشـــغيلها مؤقت

تحمـــل علامـــة »تدبيـــر« ملزمـــة بتطبيـــق ضمـــان العامـــين.

مـــا هـــي الحـــالات التـــي يســـتطيع بموجبهـــا صاحـــب العمـــل 
ــتقدام ؟ ــف الاسـ ــل تكاليـ ــترداد كامـ اسـ

رد كامـــل تكاليـــف الاســـتقدام لصاحـــب العمـــل أو توفيـــر عامـــل اخـــر وفقـــا لرغبـــة 
الاخيـــر يكـــون  في حـــال وقـــوع اي مـــن اربـــع حـــالات خـــلال الاشـــهر الســـتة الاولـــى 
مـــن العقـــد و)هـــي فتـــرة التجربـــة( حيـــث تشـــمل هـــذه الحـــالات فســـخ العقـــد مـــن 
طـــرف العامـــل دون ســـبب مشـــروع أوتركـــه للعمـــل مـــن دون ســـبب مقبـــول أوعـــدم 
اللياقـــة الصحيـــة للعامـــل وكذلـــك عـــدم قدرتـــه علـــى القيـــام بمهـــام عملـــه بالشـــكل 

المطلـــوب والمتفـــق عليـــه.

ما هي حالات استرداد جزء من مبالغ الاستقدام؟
رد جـــزء مـــن مبالـــغ تكاليـــف الاســـتقدام يكـــون في حـــال وقـــوع حالتـــين خـــلال  
ـــغ مدتـــه عامـــين حيـــث  فتـــرة مـــا بعـــد التجربـــة وحتـــى تاريـــخ انتهـــاء العقـــد الـــذي تبل
تشـــمل الحالتـــان قيـــام العامـــل بفســـخ العقـــد بعـــد فتـــرة التجربـــة بـــدون ســـبب 

مشـــروع او قيامـــه بتـــرك العمـــل بعـــد فتـــرة التجربـــة بـــدون ســـبب مقبـــول.

كيف يتم احتساب المبالغ التي ترد الى صاحب العمل؟
يتـــم احتســـاب هـــذه المبالـــغ وفقـــا للمـــدة المتبقيـــة مـــن العقـــد بالاشـــهر مـــن 
ـــغ الاســـتقدام  ـــي مبل ـــة : ) اجمال ـــة التالي ـــة الاســـتقدام وبحســـب المعادل ـــي تكلف اجمال

÷ مـــدة عقـــد عمـــل العامـــل بالاشـــهر × المـــدة المتبقيـــة مـــن مـــدة العقـــد(.

ــد  ــم لاحـ ــف درهـ ــغ 15 الـ ــع مبلـ ــل بدفـ ــاب العمـ ــد اصحـ ــام احـ ــك : قـ ــى ذلـ ــال علـ مثـ
المكاتـــب نظيـــر اســـتقدام عامـــل مســـاعد حيـــث قـــام هـــذا العامـــل بفســـخ العقـــد أو 
ــب  ــإن لصاحـ ــغ عامـــين، فـ ــي تبلـ ــد التـ ــدة التعاقـ ــن مـ ــهرا مـ ــد 15 شـ ــل بعـ ــرك العمـ تـ
العمـــل الحـــق بإســـترداد مبلـــغ 5 الاف و625 درهمـــا عـــن الاشـــهر التســـعة المتبقيـــة 

مـــن العقـــد.

هـــل هنـــاك فتـــرة محـــددة لكـــي يعيـــد مكتـــب الاســـتقدام 
المبالـــغ لصاحـــب العمـــل ؟

مكتـــب الاســـتقدام ملـــزم بـــرد المبالـــغ لصاحـــب العمـــل خـــلال فتـــرة لا تتجـــاوز شـــهرا 
مـــن تاريـــخ ارجـــاع العامـــل الـــى المكتـــب او الابـــلاغ عـــن تركـــه للعمـــل.

في حـــال لـــم يلتـــزم المكتـــب بـــرد المبالـــغ بعـــد انتهـــاء الفتـــرة 
ــهرا؟ ــاوز شـ ــي لا تتجـ التـ

بإمـــكان صاحـــب العمـــل المعنـــي تقـــديم شـــكوى مـــن خـــلال الاتصـــال علـــى الرقـــم 
ــة. ــراءات اللازمـ ــوزارة الاجـ ــتتخذ الـ ــث سـ 80060 حيـ

عامــان .. مدة ضمان العامل المســاعد
تنفيـــذا لقـــرار صـــادر عـــن مجلـــس الـــوزراء رقـــم )22( لســـنة 2019 بشـــأن اللائحـــة التنفيذيـــة لقانـــون عمـــال الخدمـــة المســـاعدة ، الزمـــت وزارة المـــوارد البشـــرية والتوطـــن 
»مكاتـــب الاســـتقدام« بمـــد فتـــرة ضمـــان العامـــل المســـاعد لمـــدة عامـــن، وهـــو مـــا يضمـــن حـــق صاحـــب العمـــل بإســـترجاع كامـــل تكاليـــف الاســـتقدام أو جـــزء منهـــا وفقـــا للمـــدة 
الزمنيـــة المتبقيـــة مـــن عقـــد العمـــل ،  بينمـــا تم اعفـــاء المكاتـــب مـــن رد  هـــذه المبالـــغ اذا كان صاحـــب العمـــل هـــو مـــن حـــدد العامـــل الـــذي يرغـــب بإســـتقدامه أو تشـــغيله 

بالاســـم وكان المكتـــب المعنـــي منفـــذا لارادة صاحـــب العمـــل في هـــذا الاختيـــار.

4 حالات تتيح لصاحب العمل استرداد كامل المبالغ أو استبدال 
العامل خلال الأشهر الستة الأولى

حالتان تتيح لصاحب العمل استرداد جزء من المبالغ بعد انتهاء 
فترة التجربة وحتى انتهاء مدة السنتين

فسخ العامل 
العقد

فسخ العامل 
العقد

)اجمالي تكلفة الاستقدام ÷ مدة عقد العامل بالأشهر( × المدة 
المتبقية من العقد

عدم لياقة العامل 
الصحية

ترك العمل بدون 
سبب مشروع

ترك العمل بدون 
سبب مشروع

عدم أداء العامل لمهامه 
بالشكل المطلوب
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