
 

 

 

 "ثقييم"مراكز  إعلان

 

 



ُ
 
، "جلُُم" خلىق امخُاص مشاهض اثػلبكبىٌ علً وصاسة المىاسد البششٍت والخىػين عً فخذ باب ح

شخص مً كبل الىصاسة التي  ؤسسااجُت م  اللؼا  المششاهت المً خلاٌ   خذماثلخلذًم ج 

ُ.لخذمت الحيىمُت المخميزةبشهامج الاماساث لالخاص وفم معاًير 

ورلً وفلا للظىابؽ معلىماجُت وجلُُمُت عً الميشأث خذماث خلذًم " بجلُُممشاهض "جخخص 
ُ.دذدها الىصاسةوالاخيام التي جُ 

ُ

  :"ثقييم"  مراكز خدمات

 جلذًم المعلىماث عً الميشأث وفاعلُت الشخص الخجاسٍت 

 جلذًم معلىماث جلذًش حجم العمل 

 ًالعمالي حسجُل الاىىاث العمالُت في هظام الاى 

ُ

  :" ثقييم"  معايير ثرخيص مراكز 

  :طالب الترخيص )المالك( .1

 ُمً العمش 
ً
 .إخذي وعششًٍ سىت، وامل الأهلُت ؤن ًيىن بالغا

  ؤن لا ًيىن الشخص الؼبُعي، ؤو ؤي مً الششواء في الشخص الاعخباسي، كذ خىم

ؤو علُه في جشٍمت مخلت بالششف ؤو الأماهت، ؤو في جشٍمت مً جشائم الإججاس بالبشش، 

 
ً
الجشائم المىصىص عليها في كاهىن جىظُم علاكاث العمل ؤو اللشاساث الصادسة جىفُزا

له، ما لم ًىً كذ سدّ إلُه اعخباسه إرا وان الحىم علُه بعلىبت ملُذة للحشٍت، ؤو بعذ 

 بالغشامت
ً
خ الحىم إرا وان الحىم صادسا  مض ي سىت مً جاسٍ

 ُباهم مً الذسجت الأولى بما فيهم الضوج ؤو ؤن لا ًيىن مً مىظفي الىصاسة، ؤو مً روي كش

 الضوجت.

   ًلا جلل كُمخه، في جمُ  ؤوكاث سشٍان الترخُص، ع 
ً
 بىىُا

ً
ؤن ًلذم للىصاسة طماها

 ملُىن دسهم فلؽ.

  خلى سجل المشخص له بىصاسة المىاسد البششٍت والخىػين مً ؤي مخالفاث حاخذعى وكف

 ملف الميشأث.



 

  :الجغرافية المنطقة .2

   شهض.المسهىلت وصىٌ المخعاملين لمىك 

  شهض. المجىفش المىاصلاث العامت عىذ 

 

  :المبنى .3

  ؤن ًخم جلذًم الخذماث طمً مشاهض حاهُل بمىجب اجفاكُت ماخىي خذمت بين

 مشهضي جلُُم وحاهُل معخمذة مً الىصاسة.

 ُالملُمين اُاساثلمىاكف للميشإة المشخص لها، وُ ملش ماخلل جىفش. 

  .جىفير غشفت عملُاث لمخابعت الضٍاساث المُذاهُت للملُمين حعخمذها الىصاسة 

 المشخص لها جىفير ؤماهً لمىدابي الىصاسة في ملش الميشإة. 

  

  :المركز مدير .4

 ُحي الجياُت رو خبرة في هفس المجاٌ .اؤن ًيىن إماس 

 جشٍمت مً  ؤلا ًيىن كذ سبم الحىم علُه في جشٍمت مخلت بالششف ؤو الأماهت، ؤو في

جشائم الإججاس بالبشش، ؤو الجشائم المىصىص عليها في كاهىن جىظُم علاكاث العمل ؤو 

 له، ما لم ًىً كذ سدّ إلُه اعخباسه إرا وان الحىم علُه 
ً
اللشاساث الصادسة جىفُزا

 
ً
خ الحىم إرا وان الحىم صادسا بعلىبت ملُذة للحشٍت، ؤو بعذ مض ي سىت مً جاسٍ

 بالغشامت

 

 مراكز "ثقييم": مسؤوليات

 .م  الىصاسة طمان جلذًم الخذماث بىفاءة وفعالُت وبىاء على اجفاكُت ماخىي الخذمت .1

 ىمارج المعخمذة مً كبل الىصاسة. الالالتزام ب .2

 طمان سبؽ المشهض بإهظمت الىصاسة. .3



 (600الإشتران بمشهض الإجصاٌ بشكم ) .4

 طمان سشٍت المعلىماث والبُاهاث. .5

 لبرهامج الاماساث للخذمت الحيىمُت المخميزة.الالتزام بمعاًير  .6
ً
 الخذمت وفلا

 

 ":ثقييممعايير  جشغيل مراكز "

شها جم والتيالدشغُل  معاًيرخلذًم خذماتها وفم ب "جلُُم" مشاهض  جلتزم  معاًير على بىاءًُ جؼىٍ

ُ: ًلي ما وجخظمً المخميزة الحيىمُت للخذمت ساثالاما بشهامج

 :المخعاملين خذمت جىدة

 العملاء لخذمت شامل مىظف وجىد (One and Done)ُ

 اسة في المعاملت إهجاص ًخم  .خؼىاث زلار اكص ى وبدذ واخذة صٍ

 مثاٌ  المىظفين جىشٍم هظام وجىدEmployee of the month  : 

 جلذًم ساثومها فىىنُ على مذسبين ًيىهىا وؤن واللباكت بالىُاست المىظفىنُ ًخدلى ؤن 

 مً جذسٍب شهادة على وخاصلين المخعاملين م  الخام الخىاصل على وكادسًٍ الخذمت

 صاسة المىاسد البششٍت والخىػين.بىُ المعخمذة المعاهذ

 والاهجليزًت العشبُت اللغخين المشهض في العاملين إجادة. 

 الذولت مىاػني مً المشهضوالملُمين في  ذًشالم ًيىنُ ؤن. 

  جدذده الىصاسةؤن ًلتزم ملُمي المشهض بالضي المىخذ الزي 

 ُالتي جدذدها الىصاسة. والجهت جىفير سُاساث لملُمي المشهض خاب المىاصفاث

 :المخعاملين

 المخعاملين ججاه المشهض تزاماثإل ًىضح للمخعاملين مُثاق وجىد. 

 ُوجىكعاتهم لاخخُاجاتهم وفلا المشهض لمخعاملي جصيُف جىدو. 

 وصاسة المىاسد   مً اعخماده بششغ المخعاملين وملاخظاث راخاثاكت لخللي هظام جىفير

 البششٍت والخىػين

 الخاصت الاخخُاجاث لزويُ مذخل وجىد. 



 واوهتراث(.  الخذمت جلذًمىافز ه عذد م  جدىاسب للمخعاملين ومشٍدت وافُت ملاعذ جىفير( 

  لُت الاعلامُت الحملاث في بالمشاسهت الإلتزام  الىصاسة جىظمها التي والداىٍ

 مثاٌ( الىصاسة   جدذدها التي شاساث والإجشاءاثبالل المخعاملين لخىعُت آلُاث جىفير: 

 .)العشض وشاشاث الىخِباث

 ُ70 عً ؤن لا جلل وابت سطا المخعاملين م  المشهض%. 

 : الخذماث

 خذماث دلُل وجىد (Service Catalogue). 

 الاشَعت الخذمت واوهتر ( الاشَعت الخذمت هافزة وجىد(. 

  صاسة المىاسد لىُ الالىترووي المىك  على بالمشهض المخعللت والمعلىماث الخذماث وافت وط

 .البششٍت والخىػين

 المخعاملين ؤعذاد م  جدىاسب مجاهُت غير ؤو مجاهُت سىاء ساثللاُا وافُت مىاكف جىفير. 

 ا( للمخعاملين مجاهُت غير ؤو المجاهُت الظُافت جىفير  .)وافخيرً

 لبذء دكُلت 15 عً المخعامل اهخظاس وكذ ًضٍذ لا ؤن ٌُ  .الخذمت على الحصى

 عمل ؤًام سخت وخلاٌ م 8 إلى ص 8 مً الىصاسة جدذدها التي الذوام بإوكاث الإلتزام. 

 الخجاسٍت العلامت بذلُل الإلتزام. 

 منها ليل المؼلىبت والمادىذاث وسسىمها الملذمت الخذماث على جدخىيُ لائدت وجىد. 

 ووااء سجاٌ(  مُاه ساثدوُ وجىد(. 

  :اللىىاث

 المخعاملين حالال لخىظُم إلىترووي وهظام اسخعلام مىخب وجىد ( Q – Matic System) . 

  عالُت جدُت بيُت وجىفير المىاصفاث دلُل ًدذدها التي والاماث بالمىاصفاثالإلتزام 

 .الجىدة

 سهىلت ٌُ  .واضحت وجيىنُ المشهض إلى جلىد إسشادًت لىخاث وجىد ػشٍم عً للمبنى الىصى

 المعاملاث لإهجاص المىاعُذ هظام جىفير. 

 المشهض في للمخعاملين ؤعماٌ مشهض جىفير. 



ُ

ُ :"جلُُمالخصمُم الذاخلي لمشاهض "

 المطلوبة للحقديم:  المسخندات

 الؼلب لملذم الزاجُت الايرة. 

 الافش جىاص صىسة. 

 .شهادة خاً سيرة وسلىن مً الجهاث المخخصت لمالً المشهض 

 للمشهض الملترح بالمىك  خاسػت. 

 ورلً بعذ الشجى  إلى الخصامُم المعخمذة في الىصاسة( للمشهضُ المفصل الذاخلي الخصمُم( 

 للمىك  المالىت الجهت مً المشهض لإًجاس مبذئُت مىافلت خؼاب. 

  دساست جذوي المششو  وحشمل المىاػم / الإماسة المشاد حغؼُتها في عملُاث الخلُُم

مىً ؤن ٌشمل ؤهثر مً إماسة.  وٍ

 

  :ثقييم الطلباتآلية 

 المىاك  ومعاًىت الملذمت الؼلباث على خذكُمالشاهض الملجىت جلُُم ػلباث جشخُص  جخىلى

 :الخالُت للمعاًير وفلا والخلُُم وسف  الىخائج للاعخماد

 الؼلب لملذم الزاجُت الايرة. 

 ت  مخالفاث ؤي مً الؼلب ملذم سجل خلى لأخيام كاهىن العمل واللشاساث الىصاسٍ

 المىفزه له.

 والدشغُل الإداسة في الخبرة. 

 

 :العروض رفض في الحق

 كذ ًخدملها ملذم  جيالُف ؤي بذف  ولا جلتزم للىصاسة الحم في سفع العشوض الملذمت

 لإعذاد هزه العشوض. الؼلب

 



 :ثواريخ هامة

ُم  2017 ماًى 10ُالعشوض جلذًم ػلب عً الإعلان

ُم2017 ماًى 28ُالعشوض لخلذًم النهائي المىعذ

2017ًُىهُى  29ماًى لغاًت  28مً ُالملذمت العشوض جلُُم

ُم 2017  ًىلُى 7ُججهيز المشاهض المشخصت بالىخائج وبذء الاشعاس

ُم 2017 سبخمبرُ"جلُُمافخخاح ؤوٌ مشهض خذمت "

ُ

  :آلية ثقديم الطلبات

 Taqieem@mohre.gov.ae :البرًذ الإلىترووي الخاليعبر  الؼلباث جلذم
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