
السابقةدليل مقارنة النتائج بالأعوام 
2015-2016

ادارة الاستراتيجية والمستقبل
قسم رضا المعنيين



محتويات 

التقرير

الملخص التنفيذي

ةمقارنة نتائج رضا الفئات المعني

نتائج المتسوق السري مقارنة 

نتائج دراسة رضا العمالمقارنة 



:مقارنة نتائج دراسات رضا الفئات المعنية•

تعاالين  نا  المالتطبيقات الذكية، التواصل الاجتماعي، الموقع الالكتروني، رضاا 
وق لماااااق الت ااااالخاااا لات، جااااي الشاااارفا  جااااي لماااااق تقاااا    الاتصاااااق، تقر اااار لركاااا  

 ، رضااا العماال، رضااا المااور  اصاابا  الاسااتراتيمين ، رضااا الشاارفا  الااذفي، رضااا 
المن وبن 

المتسوق السري •

رضا العماق•



مقارنة نتائج 
رضا الفئات المعنية



يةالتطبيقات الذك
التواصل 
الاجتماعي

الموقع 
الالكتروني

رضا المتعاملين 
عن مركز 
الاتصال

تقرير الشركاء 
في مجال تقديم 

الخدمات

تقرير الشركاء 
في مجال التحول 

الذكي

رضا الشركاء 
الاستراتيجيين

رضا اصحاب 
العمل

رضا الموردين رضا المندوبين

2015 77.00% 79.00% 75.00% 64.70% 71.70% 73.80% 71.70% 72.80% 79.80% 63.00%

2016 79.30% 80.80% 81.50% 82.20% 78.40% 90.40% 78.50% 75.50% 88.00%
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مقارنة نتائج رضا دراسة
المتسوق السري 



الزيارات الميدانية المكالمات الهاتفية الموقع الالكتورني

2015 84.40% 48.60% 93.70%

2016 79.40% 80.20% 84.90%
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مقارنة نتائج رضا دراسة
رضا العمال



دراسة رضا العمال

2015 76.60%

2016 75.70%
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