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عند الاخلال بــأحكام القانــون وعقــد العمــل، يمكن لطرفي العلاقة العمالية
( العامل أو صاحب العمل ) سواء في القطاع الخاص أو قطاع العمالة 

المساعدة، تسجيل شكوى من خلال القنوات التالية التابعة للوزارة دون الحاجة 
لمراجعة الوزارة :

مركز الاستشارات والمطالبات العمالية عبر الرقم
 80084

الموقع الإلكتروني للوزارة  

 MOHRE UAE التطبيق الذكي



متطلبات صاحب العملمتطلبات العامل

سيقــوم الموظف المختص بالتواصــل هاتفيــاً مــعكم خلال 14 يومــاً مــن 
تاريــخ تســجيل الشــكوى لبحــث الشــكوى واتخاذ إحدى الإجراءات التالية:

عند تسجيل الشكوى من خلال احدى القنوات المذكورة و تزويدهم 
بالمعلومات الموضحة أدناه بالإضافة إلى الوثائق المطلوبة إن وجدت ، 
ستصل رسالة نصية لطرفي العلاقة العمالية بالرقم المرجعي للشكوى 

تدعوهم لتسويتها بشكل ودي.

المرحلة الثانية

التـــواصـــل عــن بـعـد

2

إصدار تسوية نهائية بين طرفي النزاع دون النظر لقيمة المطالبة

 إصـدار قـرار نهائـي فـي الشـكوى متـى مـا كانت قيمـة المطالبـة لا تتجـاوز 
50 ألف درهم

 إحالة الشكوى للقضاء حال تعذر التسوية الودية وقيمة المطالبة تتجاوز
50 ألف درهم

تسوية نهائية: 

نهـــائـي: قــرار 

إحالة الشكوى للقضاء:

رقم المنشأةرقم تصريح العمل

الرقم الموحد
(العمالة المساعدة)

رقم جواز السفر

الرقم الموحد
(العمالة المساعدة)



توجيـهات عامـة:

توضيح قانوني حول تقديم الشكوى:

يكــون القــرار الصــادر عــن وزارة المــوارد البشــرية والتوطيــن بالفصــل 
بالمنازعــة فــي قــوة الســند التنفيــذي و يمهر بالصيغة التنفيذية وفقا 

للاجراءات، كمــا يجــوز لأي طــرف مــن طرفــي النــزاع إقامـة دعـوى أمـام 
المحكمـة المختصـة للنظـر فـي موضـوع النزاع خلال 15 يوم عمل من تاريخ 

اخطاره بقرار الوزارة في المنازعة.

فــي كافة الاحــوال، يجــب تقديــم طلــب الغــاء تصريــح العمــل خلال
 60 يومــاً مــن تاريــخ الاخطــار مــا لــم تكــن العلاقــة العماليــة مســتمرة، و 

في حــال عــدم الالتــزام، يتــم اســتكمال اجــراءات الغــاء التصريــح دون الرجوع 
لأطراف المنازعة.

التنازل عن الشكوى: يجوز للشـاكي التنـازل عـن الشـكوى العماليـة 
مـن خلال الاتصـال علـى الرقم المجاني 80084

عدم الاستجابة: يجـوز اغلاق الشـكوى حـال عـدم رد الشـاكي علـى 
الهاتـف خلال الموعد المحدد

إعادة الجدولة: يجوز إعادة جدولة الموعد وفق معطيات بحث 
الشكوى



توضيح حول إحالة الشكوى للقضاء:

يجــب علــى كل مــن تــم احالــة شــكواه التــي تتجــاوز 50 ألــف درهمــاً إلـى 
القضـاء قيدهـا لـدى المحكمـة المختصـة خلال 14 يومـاً مـن تاريـخ اعتمـاد 

الاحالـة للقضـاء، ويجـوز للعامـل التقـدم بطلـب الحصـول علـى تصريــح عمــل 
مؤقــت لــدى صاحــب عمــل جديــد خلال نظــر الدعــوى ويســتثنى مــن ذلــك 

العامــل المقيــد بحقــه شــكوى انقطــاع عــن العمل.

فــي كافة الاحــوال، يجــب تقديــم طلــب الغــاء تصريــح العمــل خلال 14 
يومــاً مــن تاريــخ صــدور الحكــم النهائــي فــي الدعــوى العماليــة حـال 

انتهـاء علاقـة العمـل بيـن الطرفيـن، كمـا يتـم اسـتكمال اجـراءات الغــاء تصريــح 
العمــل دون الرجــوع لأطــراف النــزاع بعــد مضــي 6 أشــهر مــن تاريــخ 

الاحالــة للقضــاء ويتــم إيقــاف الغــاء تصريــح العمــل في حــال صحــة شــكوى 
الانقطــاع أو تبيــن تــرك العامــل للعمــل دون الوفاء بالتزاماته التعاقدية 

ولحين انتهاء ذلك الأثر.


