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فني  تعاون 
بين الإمارات 

الدولية«  و»العمل 
3 مجالات في 

إســعاد عامل بقضاء 
عطلــة العيد بين أفراد 
أســرته في بلده

شــكوى عمالية تكشــف عصابة 
للتحايــل والنصــب على البنوك

ناعمة طارش .. 
 بالمثابــرة تحقق 
أحلامهــا الوظيفية 

3 قــرارات تعزز إســتقرار علاقة العمل

»العمل« تطلــق متجراً ذكيا 
يضــم 7 تطبيقات تتميز بســهولة الإســتخدام





ثلاثية علاقة العمل

مطلــع العــام 2016 يشــهد ســوق العمــل 
ي أصدرهــا 

تطبيــق القــرارات الثلاثــة الــىت
ــر العمــل بشــأن العمــل  ــاش وزي معــالي صقــر غب
بنمــاذج العقــود المعتمــدة مــن الــوزارة ، وحــالات 
انتهــاء علاقــة العمــل، ومنــح العامــل تصريــح 
عمــل جديــد للانتقــال مــن منشــأة إل أخــرى بعــد 
انتهــاء علاقــة عملــه مــع المنشــأة المنقــول منهــا.

ابطــة مــن شــأنها  هــذه القــرارات، تشــكل ثلاثيــة م�ت
بهــا نحــو  العمــل، والتحــول  الارتقــاء بعلاقــة 
ن أصحــاب  المزيــد مــن الشــفافية بالتعاقــد بــ�ي
ــة  ــا لعلاق ــك منطلق ــون ذل ــال، ليك ــل والعم العم
نم بموجبهــا الطرفــان بــأداء  عمــل أكــ�ث توازنــاً، يلــ�ت
عليهــا،  المتفــق  بالواجبــات  والقيــام  الحقــوق 
م بينهمــا، والــذي  بالاســتناد ال عقــد العمــل المــ�ب
ــالي  ــة، وبالت ــؤولياتهما القانوني ــام مس ــا أم يضعهم
ي أو 

ا�ن فــان انهــاء العلاقــة بينهمــا يكــون امــا بالــ�ت
اماتــه حيــال الطــرف الاخــر،  ن باخــلال اي منهمــا بال�ت
ليصــار بعــد ذلــك إل تحديــد وضــع العامــل، فإمــا 
ان ينتقــل إل منشــأة أخــرى أو العــودة ال موطنــه 
ي تحددهــا القــرارات.

وذلــك بموجــب الضوابــط الــىت

ي القــرارات الجديــدة 
ــأ�ت وفقــا لهــذه المعطيــات، ت

لتحــدد شــكل علاقــة العمــل بمحطاتهــا المختلفــة، 
بــدءاً مــن مرحلــة مــا قبــل التعاقــد ســواء أكان 
العامــل خــارج الدولــة أو داخلهــا، مــروراً بالتعاقــد 
ــل،  ــب العم ــدى صاح ــه ل ــل لعمل ة العام ــا�ث ومب
ــرف بـــ  ــا يع ــو م ــة وه ــك العلاق ــاء تل ا انته ــ�ي وأخ

ــدي«. ــل التعاق »دورة العم

تنظيــم  يــراد منهــا  القــرارات  فــإن هــذه  إذن، 
وضبــط علاقــة العمــل، وإضفــاء المزيــد الشــفافية 
ــو  ــة ، وه ــك العلاق ــى تل ــتقرار ع ــوازن والاس والت
ي عــى  الاأمــر الــذي ســينعكس تلقائيــاً بشــكل إيجــا�ب
ــه  ــث رفــع مســتوى إنتاجيت ســوق العمــل مــن حي

ي ذلــك تلبيــة حاجــة 
وتعزيــز مرونــة الانتقــال بمــا �ن

ات والكفــاءات والابقــاء  أصحــاب العمــل مــن الخــ�ب
ــك  ــوء ذل ي ض

ــهد �ن ــذي سيش ــوق ال ي الس
ــا �ن عليه

ي جهود 
المزيــد مــن الاســتقرار وسيســهم بفاعليــة �ن

ي 
الدولــة المبذولــة للتحــول نحــو الاقتصــاد المعــر�ن

التنافــ�ي ومحــوره المواطــن.

ــة  ــة حماي ــن زاوي ــة م ــرارات الثلاث ــر ال الق وبالنظ
الحقــوق، فــإن القــول بأنهــا توفر الحمايــة للعمال، 
ة ،  والتوقــف عنــد هــذا الحــد، فيــه مغالطــة كبــ�ي
ي 

ــىن ــاً، يف ــكلاً ومضمون ــرارات ش ــق بالق لاأن التدقي
ال نتيجــة مفادهــا أنهــا _ أي القــرارات_ تحقــق 
ن أهدافهــا المتعــددة، وهــو  هدفــا رئيســاً مــن بــ�ي
نتــاج لا ســيما وأن الضامــن  ي الاإ

حمايــة حقــوق طــر�ن
م بينهمــا والــذي  لتلــك العلاقــة هــو العقــد المــ�ب
يعــد قانــون تنظيــم علاقــة العمــل مرجعيتــه ممــا 
ي تلــك 

يعطــي الحــق لــوزارة العمــل بالتدخــل �ن
العلاقــة مــىت دعــت الحاجــة لذلــك ومنــح تصاريح 
المنصــوص  وط  الضوابــط والــرث العمــل وفــق 
ن  ي أيــة منازعــة تنشــأ بــ�ي

عليهــا، ويبقــى الفيصــل �ن
اهــة. ن ن هــو القضــاء المشــهود لــه بال�ن الطرفــ�ي

ي إطــار 
ي �ن

خلاصــة القــول، هــذه القــرارات تــأ�ت
يعــات  ترث تطويــر  نحــو  العمــل  وزارة  ســعي 
ي 

طــر�ن ن  بــ�ي بالعلاقــة  رتقــاء  للاإ العمــل  ســوق 
ــتقرار  ــفافية والاس ــتويات الش ــز مس ــاج وتعزي الانت
اتيجية  والتــوازن والانتاجيــة بمــا ينســجم واســ�ت
اتيجية الحكومــة ســعياً  الــوزارة المنبثقــة عــن اســ�ت
مــارات 2021 مــن جهــة،  وراء تحقيــق رؤيــة الاإ
والانســجام مــع المعايــ�ي والمواثيــق الدوليــة ذات 

ــرى. ــة أخ ــن جه ــة م الصل

مع

أسرة التحرير  

افتتاحية العدد



 مكتــب عمــل أبوظبــي- مكتــب عمــل العين-مكتــب علاقــات العمــل بمزيــد 

ــارة  ــة تج ــة  غرف ــز خدم ــل دلما-مرك ــب عم ــد- مكت ــدع زاي ــل ب ــب عم ــول مكت م

ــة  ــة  الإدارة العام ــز خدم ــي -مرك ــة أبوظب ــة - بلدي ــز خدم ــة أبوظبي-مرك وصناع

العمــل  علاقــات  عجمان-مكتــب  عمــل  مكتــب  الأجانــب-  وشــؤون  للإقامــة 

ــرع  ــة  ف ــز خدم ــوار- مرك ــة الط ــز خدم ــل دبي-مرك ــب عم ــي- مكت ــة دب بمحكم

دائــرة التنميــة الاقتصادية-مركــز خدمــة المحيصنة-مركــز الإلغــاء بالوصــل - 

دبــي- مركــز خدمــة  مركــز المنــارة- مكتــب عمــل الفجيرة-مكتــب علاقــات 

ــد- ــل الذي ــب عم ــة- مكت ــل رأس الخيم ــب عم ــرة- مكت ــم الفجي ــل  محاك العم

مكتــب عمــل خورفــكان- مكتــب عمــل الشــارقة- مكتــب عمــل كلباء-مكتــب 

علاقــات العمــل  محاكــم الشــارقة- مكتــب عمــل أم القيويــن

مكاتب الوزارة

مراكز الخدمة
أبوظبي:مركــز معامــلات ذ.م.م-مركــز انجــازات ســيرفيس-مركز جــود للخدمــات 
العامة-مركــز  كرييتــف للمعامــلات ذ.م.م-مركــز الاتحــاد العالميــة للطباعــة ومتابعــة 
المعاملات-مركــز انفنتــي ســيرفيس دوكمنتــس -مركــز الوقــت للخدمــات الإداريــة 

ذ.م.م-مركــز مشــروعات ارادة – فــرع -1 

الرعايــة  العين-مركــز  فــرع   – دوكمنتــس  سيرفيســس  انفنيتــي  العين:مركــز 
الاعمــال رجــال  لخدمــات  الشــامل  للخدمات-مركــز 

الأعمال-إســتمارات  رجــال  لخدمــات  المعاملات-إتقــان  لتخليــص  تايــم  أون  دبــي: 
ــال  ــات رج ــة لخدم ــز معامل ــهيل للاعمال-مرك ــز تس ــة للخدمات-مرك للخدمات-الرعاي
الاعمــال -مركــز النخبــة لخدمــات رجــال الاعمــال-دي اكــس بــي لخدمــات رجــال الاعمــال 

ــة  ــز الثق ــتمارات للخدمات-مرك ــال الأعمال-اس ــات رج ــر لخدم ــارقة:مركز الصق الش
للخدمــات المتكاملة-مركــز معلومــات للأعمــال -إجــراءات للخدمــات -مركــز تصاريــح 

ــال  ــال الأعم ــات رج ــامل لخدم الذيد:الش
خورفكان:الشمالية لخدمات رجال الأعمال 

كلباء:الاتحاد لخدمات رجال الاعمال 
الإلكترونية-مســتندات  للخدمــات  عجمــان  للخدمات-شــركة  عجمان:اســتمارات 

لخدمــات المعلومــات التجاريــة 

أم القيوين:مركز معاملات-لتخليص المعاملات 
رأس الخيمة:الطالــب للخدمات-معامــلات لتخليــص المعاملات-بيانــات الإمــارات 

الفجيرة:المســتند لخدمــات رجــال الأعمال-المســتقبل للخدمــات
تسهيل لخدمات رجال الأعمال 

مجلة دورية تصدر عن وزارة العمل

الإخراج الفني و الطباعة
ند الشبا للعلاقات العامة وتنظيم المعارض

محمد الجاروف

هاتف 2566707 9714 + 
فاكس 2566704 9714 +

www.naddalshiba.com    الموقع الالكتروني
info@naddalshiba.com    البريد الالكتــــروني

رئيس التحرير
حسين العليلي

مستشار التحرير
أيمن رمانة

مدير التحرير
فاطمة الحمادي

سكرتير التحرير
علاء البدري

هيئة التحرير
ليلى أميري

أحمد المجايدة

التصوير: فتحي فرج

800665

http://www.mol.gov.ae

http://www.facebook.com/moluae

http://www.twitter.com/MOLUAE

http://www.instagram.com/MOL_UAE

http://www.youtube.com/MOLUAE

MOL :تطبيقات ابل ستور

MOL : تطبيقات اندرويد

MOL :تطبيقات بلاك بيري

مركز الاتصال:

  الآراء والمقــالات الــواردة فــي المجلة تعبر عن أصحابها



رؤيتنا
سوق عمل مُستقر وقوى عاملة مُنتجة بما يُعزز اقتصاداً معرفياً تنافسياً محوره المواطن

رسالتنا
تنظيم سوق العمل بما يعزز مشاركة القوى العاملة المواطنة ، وتحقيق الحماية والمرونة واستقطاب الكفاءات 

من خلال منظومة متكاملة من المعايير، والسياسات ، والأدوات الرقابية والشراكة المؤسساتية، والخدمات 
المتميزة

قيمنا
المهنية .  
احترام كرامة الإنسان.  
النزاهة والأمانة.  
العمل بروح الفريق   
المبادرة والإبداع  

أهدافنا الإستراتيجية
تعزيز مشاركة المواطنين في القطاع الخاص وتحقيق المرونة  

واستقطاب الكفاءات ورفع الإنتاجية 
تحقيق استقرار سوق العمل في اطار التوازن بين مصالح طرفي الإنتاج 

وفق التشريعات الوطنية 
المساهمة في تعزيز سمعة ومكانة الدولة في المحافل الدولية 

تعزيز الكفاءة المؤسسية لتقديم خدمات حكومية ذات جودة عالية 
ضمان تقديم كافة الخدمات الإدارية وفق معايير الجودة والكفاءة والشفافية
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محتويات العدد
حمــدان بن محمد يطلــق جائزة »تقدير« 

لتحفيــز مســتويات متقدمة فــي رعاية العمال

الإمارات ومنظمــة العمل الدولية 
تبحثــان التعاون الفني

الظاهــري : نجاح المؤسســات يكمن بقدرة 
كوادرهــا على إيجاد أســاليب عمل ابتكارية

99,9 % مــن المنشــآت تلتزم بقرار 12
»حظــر العمــل وقــت الظهيــرة« 

6

10

11

19

28

شــكوى عمالية تكشــف عصابة
للتحايــل والنصــب على البنوك

ناعمــة طــارش ..  بالتحدي والمثابرة   
تحقق أحلامهــا الوظيفية 

“ العمــل“ تهدي عامل تذكرة ســفر لقضاء 17
عطلــة العيــد بين افراد أســرته في الهند

»العمل« تطلــق متجراً ذكياً 14
يضــم 7 تطبيقات تتميز 

بســهولة الإستخدام

»العمــل« تنظم  مبادرة »ســاحة 13
المواهــب« لتعزيز مهــارات موظفيها
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مزيد  نحو 
استقرار  من 
العمل سوق 

38

34

37

روما.. المسرح العالمي 
المفتوح بآثارها 

وسكانها

7 اساسيات للتحول من الوظيفة 
إلى ريادة الأعمال  

44

السمنة .. أسبابها عدة 
ومخاطرها وخيمة

4240

ثلث ســكان الوطــن العربي يعملون 

والبطالــة تفوق المعــدلات العالمية

5  إختراعات ضمن تكنولوجيا 
»انترنت الأشياء« تغير 

طريقة حياتنا
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ســمو الشــيخ حمــدان بــن محمــد 
بــن راشــد آل مكتــوم، ولي عهــد 
جائــزة  التنفيــذي  المجلــس  رئيــس  ي  د�ب
ــا عــى مســتوى  ــن نوعه ــر« الاأول م »تقدي
مــارات  العالــم، تأكيــداً لريــادة دولــة الاإ
ــم  ــة حقــوق العمــال وتقدي ي مجــال رعاي

�ن
نمــوذج يحتــذى عــى المســتوى الــدولي 
ــة  ــة المجتمعي يح ــذه الرث ــام به ي الاهتم

�ن
ي معادلة 

ي تمثــل عنــصراً مؤثــراً �ن
المهمــة الــىت

كات  ن المؤسســات والــرث التنميــة بتحفــ�ي
مــن  متقدمــة  مســتويات  تقديــم  عــى 
ــا. ن له ــ�ي ــال التابع ــة بالعم ــة والعناي الرعاي

حــثّ  إل  الســنوية  الجائــزة  وتهــدف 
بمقومــات  الارتقــاء  عــى  كات  الــرث
ن  المنتســب�ي للعمــال  الكريمــة  الحيــاة 
إليهــا، وتشــجيعهم عــى إحــداث تغيــ�ي 
الثقافــة  ي 

�ن ومســتدام  تراكمــي  نوعــي 
ــل تعــزز  ــق مناخــات عم ــة، وخل العمالي
نتــاج  الاإ ي معادلــة 

ن طــر�ن بــ�ي العلاقــة 
ي 

�ن والعمــال  العمــل  أصحــاب  وهمــا 
مــن  جديــدة  مرحلــة  واســتهلال   ، ي د�ب
ن  ن الطرفــ�ي ي والمثمــر بــ�ي يجــا�ب التعــاون الاإ
فقــط  مــارة  الاإ مســتوى  عــى  ليــس 
ــتلهام  ــن اس ــوذج يمك ــم نم ــا تقدي وإنم

آلياتــه وأهدافــه ومــن ثــم تطبيقــه عــى 
والعالــم. المنطقــة  مســتوى 

وتقــوم فكــرة برنامــج الجائــزة عــى نظــام 
تقييــم شــامل يخضــع لمعايــ�ي دقيقــة 
كات تصنيــف  عالميــة المســتوى لمنــح الــرث
مــن خمــس نجــوم وفــق نظــام احتســاب 
ــم  ــة يت ــف نقط ــالي أل ــدد بإجم ــاط مح نق
ــع  ــلوب توزي ــق أس ــة وف ك ــكل �ث ــا ل منحه
ــم  ــاط المعتمــد عــى مســارات التقيي النق
المختلفــة، ويتــم منــح النجــوم وفــق 
مجمــوع النقــاط بــدءاً مــن نجمــة واحــدة، 

أطلق

حمدان بن 
يطلق  محمد 

»تقدير«  جائزة 
لتحفيز 

مستويات 
مة  متقد

في رعاية 
العمال

تشــمل قطاع التشييد 
والبنــاء والعمال في دبي 

أولى كمرحلة 

جائزة تقدير
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ــي  ــس وه ــوم الخم ــة النج ــولاً إل فئ وص
ضمــن  التصنيــف  تراتبيــة  ي 

�ن الاأعــى 
ــج.   نام ال�ب

الشــيخ  ســمو  قــال  المناســبة  وبهــذه 
حمــدان بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، 

، رئيــس المجلــس التنفيــذي،  ي ولي عهــد د�ب
جائــزة  ي 

»تــأ�ت »تقديــر«:  جائــزة  راعــي 
لمنظومــة  جديــدة  كإضافــة  »تقديــر« 
أطلقتهــا  ي 

الــىت بــداع  والاإ ن  التمــ�ي جوائــز 
مفاهيــم  ترســيخ  بهــدف   ، ي د�ب حكومــة 
وإطــلاق  والعمــل  للحيــاة  جديــدة 

ي مختلــف 
بــداع والابتــكار �ن الاإ محفــزات 

ي 
مرافــق العمــل والقطاعــات الاقتصاديــة �ن

مــارة”. الاإ

ليــل  نعمــل  إننــا   »: وأضــاف ســموه 
نهــار مــن أجــل تنفيــذ توجيهــات الوالــد 

جائزة تقدير

مــن جهتــه أشــاد معــالي صقــر غبــاش وزيــر العمــل بمبــادرة الجائــزة  
مــارات العربيــة  ي والاإ ي تعزيــز مكانــة د�ب

ي ســيكون لهــا أثــر فاعــل �ن
والــىت

ي مجــال رعايــة حقــوق العمــال، 
المتحــدة عــى الخارطــة العالميــة �ن

زيــادة  وبالتــالي  لهــم،  والاآمنــة  المحفــزة  العمــل  بيئــة  وتوفــ�ي 
ي إطــار 

ي التنميــة �ن
إنتاجيتهــم، والتأكيــد عــى دورهــم الفاعــل �ن

ن  اكتهــم مــع أصحــاب العمــل بموجــب علاقــة عمــل تعاقديــة بــ�ي �ث
. ن ــ�ي الطرف

 وقــال معاليــه، إن مبــادرة ســموه تعــ�ب عــن مــدى اهتمامــه وحرصــه 
نتــاج لا ســيما وأنهــا ترتكــز إل  ي الاإ

ن طــر�ن عــى تطويــر العلاقــة بــ�ي
نتــاج بالشــكل  اطات مــن شــأنها بلــورة ثقافــة العمــل والاإ معايــ�ي واشــ�ت
المطلــوب لــدى قطــاع التشــييد والبنــاء الــذي سيشــهد تطبيــق الــدورة 

ــادرة.  ــن المب الاأول م

اطات تســهم بشــكل كبــ�ي  وأضــاف أن تلــك المعايــ�ي والاشــ�ت
ــال  ــوق العم ــتهدفة بحق ــآت المس ــاب المنش ــي أصح ــع وع ي رف

�ن
ط عــى المنشــآت  يفــاء بهــا، خصوصــا وأن الجائــزة تشــ�ت والاإ
العماليــة  السياســات  مثــل  الاأساســية،  المعلومــات  توفــ�ي 
والمرافــق والمنشــآت والصحــة والســلامة المهنيــة وأمــن العمــال، 
ن  ام بالقوانــ�ي ن هــا والشــفافية، والالــ�ت والتعيينــات والاأجــور وغ�ي
يعــات العماليــة، إل جانــب الوقــوف عــى انطباعــات  والترث
ــم،  ــة بإدارته ــة الخاص ات الاأداء الرئيس ــؤ�ث ــم وم ــال وآرائه العم
هــا مــن القضايــا، الاأمــر الــذي ينعكــس عــى العمــال ذاتهــم،  وغ�ي
لا ســيما وأن هــذا القطــاع يضــم عمالــة تصنــف غالبيتهــا ضمــن 
ي تحتــاج إل رعايــة أكــ�ب 

المســتويات المهاريــة البســيطة والــىت
ــة  ــة، مقارن ــة العمالي ــع بالثقاف ــا لا تتمت ــا، كونه ــة حقوقه لحماي

بالمســتويات المهاريــة العليــا. 

ــاً  ــاً مهم ــة ودعم ــة نوعي ــكل إضاف ــادرة ستش ــه إل أن المب ــار معالي وأش
ي 

ي تشــهد تحــولاً �ن
مــارات الــىت ي دولــة الاإ

لمنظومــة علاقــة العمــل �ن
ي 

ن طــر�ن مجــال ترســيخ وتعزيــز علاقــة تعاقديــة ومتوازنــة وشــفافة بــ�ي
التعاقــد تكــون مرجعيتهــا عقــد العمــل والقانــون، بمــا يحفــظ حقــوق 
ن واجباتهمــا حيــال بعضهمــا بعضــاً. وأكــد معــالي صقــر  ن ويبــ�ي الطرفــ�ي
غبــاش ســعي وزارة العمــل الحثيــث، وبموجــب توجيهــات ورؤى القيادة 
ي علاقــة العمــل وبالشــكل الــذي ينســجم 

الرشــيدة لحفــظ حقــوق طــر�ن
ــات  ــ�ي والاتفاقي ــع المعاي ــق م ي تتواف

ــىت ــة ال ــات الوطني يع ــع الترث م
ي صادقــت عليهــا دولــة 

الدوليــة ذات العلاقــة بقضايــا العمــل الــىت
ــة المتحــدة.  ــارات العربي م الاإ

ــداف  ــتحقق الاأه ــر« س ــزة تقدي ــأن »جائ ــه ب ــن ثقت ــه ع ــرب معالي وأع
المنشــودة منهــا، خاصــة وأنهــا تحظــى برعايــة ســمو الشــيخ حمــدان بن 
ي رئيــس المجلــس التنفيــذي،  محمــد بــن راشــد آل مكتــوم ولي عهــد د�ب
ي إمــارة 

وســيتم تنفيذهــا مــن قبــل اللجنــة الدائمــة لشــؤون العمــال �ن
ن لــوزارة العمــل. اتيجي�ي كاء الاســ�ت ي تعتــ�ب أحــد الــرث

ي الــىت د�ب

صقر غباش : الجائزة تشكل دعما مهما 
لمنظومة علاقة العمل في الامارات
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عبيد بن سرور: 
صممت معايير 

الجائزة بناءً على أفضل 
الممارسات العالمية

صاحــب الســمو الشــيخ محمد بن راشــد 
آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس 
، رعــاه اللــه،  ي مجلــس الــوزراء حاكــم د�ب
خاصــة تلــك الداعيــة إل إســعاد النــاس 
ن  بــ�ي ن  تميــ�ي بــدون  ائحهــم  بكافــة �ث
جنســهم أو دينهــم، مــع ترســيخ ثقافــة 
ي 

ن الــىت رفــع مســتويات رضــا العاملــ�ي
ــا،  ــعاراً له ــارات ش م ــة الاإ ــا دول تعتمده
ي بــأن تصبــح المدينــة  وتحقيــق رؤيــة د�ب
ــل، إذ  ــش والعم ــاً للعي ــل عالمي الاأفض
ــزة  ــوس للجائ ي ملم ــا�ب ــر إيج ــع لاأث نتطل
ــا تطــال  ــة، كونه ــق هــذه الرؤي ي تحقي

�ن
ن  ــ�ي ــات العامل ــن فئ ــعة م ــة واس يح �ث
ي 

�ن بدورهــم  يســهمون  ممــن  ي  د�ب ي 
�ن

ي تشــهدها 
ة البنــاء والازدهــار الــىت مســ�ي

ــارة”. م الاإ

وأوضــح ســموه أن هــذه الجائــزة تؤكــد 
ــة  ــه دول ــذي تلعب ــادي ال ــدور الري عــى ال
قليميــة  الاإ ن  الســاحت�ي عــى  مــارات  الاإ
العمــال،  رعايــة  مجــال  ي 

�ن والدوليــة 
المواثيــق  وفــق  حقوقهــم  وحفــظ 
ــاظ  ــة، والحف ن الدولي ــ�ي ــراف والقوان والاأع
ــة  نتاجي ــة الاإ ي المعادل

ــر�ن ــوق ط ــى حق ع
وهمــا أصحــاب الاأعمــال والعمــال وتوفــ�ي 
ــة  ــذه المعادل ــاح ه ــبة لنج ــة المناس البيئ
ن  مــع ضمــان حقــوق وواجبــات كلا الطرفــ�ي

وفــق المعايــ�ي المعتمــدة دوليــاً.

وأشــاد ســمو الشــيخ حمــدان 
بــن محمــد بــن راشــد بجهــود 
دولــة  ي 

�ن العمــل  وزارة 

ــة  ــ�ي بيئ ــث لتوف ــعيها الحثي ــارات وس م الاإ
للعمــال. آمنــة ومحفــزة  عمــل 

ــا  ــا يوم ــر دولتن ــم تدخ ــموه: »ل ــال س وق
يعيــة  الترث الاأطــر  تطويــر  ي 

�ن جهــدا 
العمالــة  عــى  تحفــظ  ي 

الــىت والقانونيــة 
حقوقهــا كاملــة وتكفــل لهــم ســبل الحيــاة 
الكريمــة، واليــوم نعمــل مــن خــلال هــذه 
ــة  ــد العلاق ــة توطي ــد أهمي ــزة لتأكي الجائ
كات والعمــال ضمــن بيئــة راعيــة  ن الــرث بــ�ي
يجابية  ات الاإ ومحفّــزة وداعمــة نظــراً للتأثــ�ي

جائزة تقدير

عبيد بن سرور
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ــتويات الاأداء  ــع مس ــى رف ــة ع ــذه البيئ له
ــاريع” . ــذ المش ــة تنفي ــودة و�ع وج

ف  ــرث ي ت
ــىت ــر«، ال ــزة »تقدي ــمل جائ وتش

ــة الدائمــة  عــى إدارتهــا وتنظيمهــا اللجن
دورتهــا  ي 

�ن  ، ي د�ب ي 
�ن العمــال  لشــؤون 

ي 
�ن المتخصصــة  كات  الــرث فئــة  الاأول، 

قطــاع البنــاء والتشــييد فقــط، حيــث 
اء  ســيقوم فريــق مختــص مــن الخــ�ب
كات  الــرث أفضــل  باختيــار  ن  والمقيمّــ�ي
العمــل  ظــروف  أحســن  توفــر  ي 

الــىت

ــا،  ن له ــ�ي ــاء التابع ــال البن ــش لعم والعي
ــتند إل  ي تس

ــىت ــزة ال ــ�ي الجائ ــق معاي وف
ومنهــا  الدوليــة،  الممارســات  أفضــل 
وزارة  قبــل  مــن  المعتمــدة  المعايــ�ي 

مــارات. الاإ ي 
�ن العمــل 

اتيجية  ن تتضمــن الخطــة الاســ�ت ي حــ�ي
�ن

ي الــدورات 
للجائــزة توســيع نطاقهــا �ن

عماليــة  قطاعــات  لتشــمل  المقبلــة 
البنــاء  قطــاع  دائــرة  خــارج  أخــرى 

ــال والتشــييد. ــزة، ق ــة للجائ ــ�ي الفني ــول المعاي وح
نائــب  بــن �ور،  مهــ�ي  عبيــد  اللــواء 
ــة  قام ــة للاإ دارة العام ــلاإ ــام ل ــر الع المدي
ــة  ــس اللجن ي رئي ي د�ب

ــب �ن ــؤون الاأجان وش
ي »صممت  ي د�ب

الدائمــة لشــؤون العمــال �ن
أفضــل  عــى  بنــاءً  الجائــزة  معايــ�ي 
تلــك  خاصــة  العالميــة  الممارســات 
ــة  ي الدول

ــدى وزارة العمــل �ن المعتمــدة ل
هــا مــن  ومنظمــة العمــل الدوليــة وغ�ي
ــة  ــة بحماي ــات المعني ــات والجه المنظم
نتــاج وهمــا العمــال  ي الاإ

حقــوق طــر�ن
العمــل” وأصحــاب 

تنظيمهــا  ســيتم  الجائــزة  أن  إل  واشــار 
ي دورتهــا الاأول عــى 

ســنوياً وســتقتصر �ن
فقــط. والتشــييد  البنــاء  كات  �ث

اتيجية  الاســ�ت الخطــة  تتضمــن  ن  حــ�ي ي 
�ن  

ــال  ــمل العم ــا لتش ــيع نطاقه ــزة توس للجائ
ي 

ــرة �ن ــق الح ــم المناط ــن ث ــع وم ي المصان
�ن

دورات لاحقــة، لــ�ي تعــم الفائــدة عــى 
أكــ�ث مــن 500 ألــف عامــل ينتســبون لتلــك 

الجهــات.

ي 
وبنــاءً عــى نتائــج عمليــة التقييــم و�ن

كات  ختــام دورة الجائــزة، يتــم منــح الــرث
ــع  ــس والاأرب ي الخم

ــىت ــف فئ ــزة بتصني الفائ
إل  ضافــة  بالاإ تقديــر  شــهادات  نجــوم 
ي الفــوز بعقــود 

ــة �ن ضمــان منحهــا الاأولوي
تنفيــذ المشــاريع الحكوميــة.

جائزة تقدير

الجائزة تؤكد على الدور 
الريادي الذي تلعبه دولة 
الإمارات على الساحتين 

الإقليمية والدولية 
في مجال رعاية العمال
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ــل وزارة  ــري وكي ــعيد الظاه ــارك س مب
ــاس  ــات يق ــاح المؤسس ــل أن نج العم
إيجــاد  عــى  ي  البــرث كادرهــا  قــدرة  بمــدى 
ي تطويــر الاأداء 

أســاليب عمــل ابتكاريــة تســهم �ن
ز حجــم جهودهــا  المؤســ�ي بالشــكل الــذي يــ�ب

ــا . ه ن ــا وتم�ي ــاء بخدماته ــة للارتق المبذول

ي كلمــة ألقاهــا بحفــل الملتقــى 
جــاء ذلــك �ن

ــه وزارة  ــذي نظمت ــة ال ي ــوارد البرث الســنوي للم
ي مؤخــرا بحضــور ماهــر  ي د�ب

العمــل بديوانهــا �ن
لشــؤون  المســاعد  الوكيــل  العوبــد  حمــد 
الوكيــل  الســويدي  أحمــد  التفتيــش وســيف 
المؤسســية  الخدمــات  لشــؤون  المســاعد 
دارات  الاإ مــدراء  مــن  وعــدد  والمســاندة 
مؤخــرا   ألتحقــوا  ممــن  الجــدد  ن  والموظفــ�ي

 . الــوزارة  ي 
�ن بالعمــل 

ي وزارة 
ي كلمتــه » إننــا �ن

وأضــاف الظاهــري  �ن
العمــل نحــرص عــى توفــ�ي بيئــة عمــل تنافســية 

الاأداء  ي 
�ن نوعيــة  نقلــة  إحــداث  ي 

�ن تســاهم 
ــوزارة  ــادات ال ــة إل حــرص قي ــي، إضاف الحكوم
يــة ضمــن قائمــة  عــى جعــل الكــوادر البرث
اتيجية  ــ�ت ــط الاس ــة الخط ــد صياغ ــا عن أولوياته

والمبــادرات النوعيــة . 

ي 
 وأكــد الظاهــري حــرص الــوزارة عــى تبــىن

ي تنمــي كفــاءات 
كافــة الاأســاليب التطويريــة الــىت

وتكــون مؤهلــة  يــة  البرث كوادرهــا  وقــدرات 
ــة لتمكينهــم مــن  ــ�ي العالمي وفــق أعــى المعاي
اتيجية للــوزارة وصــولا  ترجمــة الاأهــداف الاســ�ت

ــارات 2021 .  م ــة الاإ ــة دول ــق رؤي لتحقي

وعقــد عــى هامــش الحفــل نــدوة بعنــوان 
ــك  ــور مال ــا الدكت « قدمه ن ــ�ي ــاركة الموظف »مش
تحقيــق  أســباب  إل  خلالهــا  تطــرق  ي 

اليمــا�ن
ن للابتــكار  ي العمــل ودعــوة الموظفــ�ي

الســعادة �ن
ــرم  ــم ك ــة مري ــت الموظف ــا قام ــداع ، كم ب والاإ
حســن  والموظــف  الشــارقة  عمــل  بمكتــب 

ة بعــرض  عــىي حســن بمكتــب عمــل الفجــ�ي
ن  ــ�ي ــا حاصل ن كونهم ــ�ي ــال التم ي مج

ــا �ن تجربتيهم
بشــكل  التوقعــات  يفــوق  أداء  تقييــم  عــى 

ملحــوظ .

واســتعرضت ريــم الســويدي نائــب مديــر إدارة 
ن المؤســ�ي خــلال النــدوة رؤيــة ورســالة  التمــ�ي
وهيكلهــا  اتيجية  الاســ�ت وأهدافهــا  الــوزارة 
ــرض  ــم ع ــا ت ــا ، كم ــرز إنجازاته ــي وأب التنظيم
ــن  ــة م ي ــوارد البرث ــا الم ــاس رأي رض ــج قي نتائ
ــو الهيجــاء مــن إدارة  ين أب ــورة شــ�ي ــل الدكت قب

ن المؤســ�ي بالــوزارة.  التمــ�ي

مــن مكتــب عمــل  ي 
اليحيــا�أ وقــدم عيــ� 

ن عرضــا عــن جائــزة برنامــج “تســتاهل”  العــ�ي
ي العــام 2015 بمــا 

الــوزارة �ن ي اطلقتهــا 
الــىت

ــد  ــذي يع ــتاهل« ال ــج »تس ــع برنام ــجم م ينس
الاتحاديــة  الهيئــة  مبــادرات  أبــرز  ن  بــ�ي مــن 

الحكوميــة. يــة  البرث للمــوارد 

الظاهــري : نجــاح المؤسســات يكمن بقدرة كوادرها 
علــى إيجاد أســاليب عمل ابتكارية

خــلال الملتقى الســنوي الخامس للموارد البشــرية

أكد
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العمــل  ومنظمــة  العمــل  وزارة 
ــاون  ــل التع ــات تفعي ــة، آلي الدولي
أنظمــة  تطويــر  مجــالات  ي 

�ن بينهمــا  ي 
الفــىن

ــات  ــش والاآلي ــل والتفتي ــوق العم ــات س معلوم
الخاصــة بتســوية المنازعــات العماليــة الفرديــة، 
ن  ن الجانبــ�ي مــة بــ�ي ي إطــار الاتفاقيــة الم�ب

وذلــك �ن
ضافــة إل بحــث مجــالات التعــاون الاأخــرى. بالاإ

ــوان وزارة  ــراً بدي ــد مؤخ ــاء عق ي لق
ــك �ن ــاء ذل ج

ي برئاســة مبــارك ســعيد الظاهــري  ي د�ب
العمــل �ن

ــ�ي  ــد كب ــان دي جلين ــس ف ــوزارة وهان ــل ال وكي
ي الهجــرة ورئيــس وفــد المنظمــة  اختصاصــىي

ــراً. ــة مؤخ ــذي زار الدول ال

ومــن المنتظــر أن ينبثــق عــن برنامــج التعــاون 
ي 

ــة �ن ــادرات المطبق ــة والمب ــم للاأنظم ، تقيي ي
ــىن الف

علاقــات العمــل، وكيفيــة التعامــل مــع المنازعــات 
اح  العماليــة الــواردة إل الــوزارة، تمهيــداً لاقــ�ت
المنازعــات،  تلــك  لتســوية  مســتحدثة  آليــات 
العمــالي  التفتيــش  أنظمــة  تطويــر  وكذلــك 
ي الــوزارة، إل جانــب تحديــث 

وقــدرات مفتــ�ث
يضــع  بمــا  العمــل،  ســوق  معلومــات  نظــام 
ي صــورة معلومــات 

ي الــوزارة �ن
متخــذي القــرار �ن

ســوق العمــل واتجاهاتــه بشــكل دوري.

ــادي مــن أجــل  وع الري ــاء، المــرث ــاول اللق وتن
ن نظــم اســتقدام العمالــة، بغــرض  تحســ�ي

ن  الوصــول إل ممارســات اســتقدام شــفافة بــ�ي
الــدول المرســلة والمســتقبلة للعمالــة، وذلــك 
 ، ي أبوظــىب حــوار  مســار  مبــادرات  كإحــدى 
ن دولــة  ي بــ�ي والمقــرر أن تطبــق بشــكل تجريــىب
اللقــاء  الهنــد. حــصرن  مــارات وجمهوريــة  الاإ
ــوزارة  ــل ال ــويدي وكي ــاس الس ــن ديم ــد ب حمي
ــد  ــر العوب ــل، وماه ــؤون العم ــاعدة لش المس
وكيــل الــوزارة المســاعد لشــؤون التفتيــش، 
ــل  ــل وزارة العم ــي وكي ــر النعيم ــور عم والدكت
اتيجية،  المســاعد لشــؤون السياســات والاســ�ت
مكتــب  مديــر  ي 

المــرزو�ت الرحمــن  وعبــد 
ي الــوزارة، وعــدد مــن 

العلاقــات الدوليــة �ن
. ن ن لــدى كلا الجانبــ�ي المعنيــ�ي

الإمــارات و »العمــل الدولية« تبحثــان التعاون الفني

بحثت

وزارة العمــل عــددا مــن ممثــىي 
الخــاص  القطــاع  منشــآت 
الاآراء  تبــادل  بهــدف  الــوزارة  ومتعامــىي 
آليــة  تطويــر  حــول  النظــر  ووجهــات 
ن  العاملــ�ي ن  المواطنــ�ي عقــود  تســجيل 
عائشــة  وأكــدت  الخــاص.  القطــاع  ي 

�ن
ي  ي د�ب

بالحرفيــة مديــر إدارة مكاتب العمــل �ن
خــلال الاجتمــاع حــرص وزارة العمــل عــى 
تســهيل كافــة اجــراءات تســجيل عقــود 

ي 
�ن العاملــة  الوطنيــة  يــة  البرث المــوارد 

ي اطــار 
ونيــا وذلــك �ن القطــاع الخــاص الك�ت

ام الــوزارة بتوجيهــات صاحــب الســمو  ن الــ�ت
الشــيخ محمــد بــن راشــد ال مكتــوم نائــب 
الــوزراء  مجلــس  رئيــس  الدولــة  رئيــس 
ورة تقديــم  ي رعــاه اللــه بــصرن حاكــم د�ب
ــدار  ــى م ن ع ــ�ي ة للمتعامل ن ــ�ي ــات متم خدم
وتحقيــق  لتطلعاتهــم  تلبيــة  ســاعة   24

رضاهــم.  

حـــصرن اللقـــاء كل مـــن قاســـم محمـــد 
مـــي مديـــر ادارة مكاتـــب العمـــل  الحصرن
ي نائـــب مديـــر 

، وجابـــر المـــرزو�ت ي بأبوظـــىب
عنـــان  ومـــازن   ، ي بـــد�ب التفتيـــش  إدارة 
ــ�ي  ــاريع وعبـ ــب إدارة المشـ ــار مكتـ مستشـ
تميـــم إداري رئيـــ�ي مـــن مكتـــب العمـــل 
دراســـات  إدارة  مـــن  ملـــكاوي  ي   د�ب ي 

�ن
ومعلومـــات ســـوق العمـــل.

مناقشــة تطويــر آلية تســجيل عقود المواطنين فــي القطاع الخاص

إلتقت



العمل - نوفمبر  2015  12

أخبار الوزارة

ي 
ــىت ــال ال ــة الاأعم ــر تأدي ــرار حظ ق

ي 
ــمس و�ن ــعة الش ــت أش ــؤدى تح ت

ي المائــة 
ام نحــو 99,9 �ن ن الاأماكــن المكشــوفة الــ�ت

ي تمــت زياراتهــا خــلال نفــاذ 
مــن المنشــآت الــىت

ة 15 يونيــو وحــىت 25 ســبتم�ب  القــرار منــذ الفــ�ت
و204  الــف   65 عددهــا  والبالــغ  ن  الماضيــ�ي
منشــأة عــى مســتوى الدولــة مــن بينهــا 58 

ــرار. ــت الق ــط خالف ــأة فق منش

ــاعد  ــوزارة المس ــل ال ــد وكي ــر العوب ــن ماه وثم
ابــداه  الــذي  ام  ن الالــ�ت  « التفتيــش  لشــؤون 
اصحــاب العمــل بالقــرار وهــو الاأمــر الــذي 
يؤكــد حرصهــم عــى توفــ�ي بيئــة العمــل الاآمنــة 
عــى  والحفــاظ  منشــاتهم  لــدى  ن  للعاملــ�ي

عنهــم. المخاطــر  ودرء  ســلامتهم 

ــا  ي نفذته
ــىت ــات ال ــلات والفعالي ــال ان الحم وق

الــوزارة للتوعيــة بالقــرار ســاهمت بشــكل فاعــل 
وان  خصوصــا  المرتفعــة  ام  ن الالــ�ت نســبة  ي 

�ن
ــات  ــك الفعالي ــذ تل ــدأ بتنفي ــش ب ــاع التفتي قط
ــل 15  ي اي قب

ــو المــا�ن ــع شــهر يوني ــذ مطل من
يومــا مــن تطبيــق القــرار وخــلال �يانــه حيــث 

ة  بلــغ مجمــوع الزيــارات التوجيهيــة خــلال فــ�ت
زيــارة ميدانيــة  الــف  مــن 28  أكــ�ث  الحظــر 
ــال  ــل والعم ــاب العم ــة أصح ــتهدفت توعي اس
ات  ال جانــب تنظيــم العديــد مــن المحــا�ن
ن  ح مضامــ�ي ي تــم خلالهــا �ث

وورش العمــل الــىت
اطات  ــ�ت ام باش ن ــ�ت ــاظ والال ــة الحف ــرار وكيفي الق

ــة. ــة المهني ــلامة والصح الس

نفذهــا  زيــارة   2484 الزيــارات  شــملت  كمــا 
ي ادارة 

قســم التواصــل مــع أصحــاب العمــل �ن
العمــل  وزارة  ي 

�ن التفتيــش  بقطــاع  التوجيــه 
مــع  التواصــل  قســم  نفذهــا  زيــارة  و5520 

الادارة. ي 
�ن العمــال 

ــرار  ــة بالق ــة التوعي ــد » أن خط ــح العوب واوض
مــن  كبــ�ي  عــدد  تنظيــم  أيضــا  تضمنــت 
الحمــلات بالتعــاون مــع مؤسســات وجهــات 
حكوميــة وخاصــة احتــوت عــى توزيــع آلاف 
وشــورات وكتيبــات التوعيــة بلغــات عــدة  ال�ب
ضافــة إل إجــراء الفحــوص الطبيــة المجانيــة  بالاإ
تجمعاتهــم  أماكــن  ي 

�ن العمــال  آلاف  عــى 
ة بإمــارات الدولــة المختلفــة. المنتــرث

ــوزارة  ــكلتها ال ي ش
ــىت ــل ال ــرق العم ــال إن ف وق

لمراقبــة تطبيــق منشــآت القطــاع الخــاص لقــرار 
ــذت  ة نف ــ�ي ــت الظه ــال وق ــة الاعم ــر تأدي حظ
ي 

، و7288 �ن ي ي أبوظــىب
9827 زيــارة  تفتيشــية �ن

الشــارقة،  ي 
�ن و7006   ، ي د�ب ي 

�ن  17574  ، ن العــ�ي
القيويــن،  أم  ي 

�ن و3167  عجمــان،  ي 
�ن و5529 

ي رأس الخيمــة، و7756 زيــارة تفتيشــية 
و7115 �ن

ي كشــفت عــن 
ــىت ــارات ال ة وهــي الزي ي  الفجــ�ي

�ن
المائــة حيــث  ي 

ام بلغــت 99,9 �ن ن الــ�ت نســبة 
بلــغ مجمــوع المنشــات المخالفــة للقــرار 58 
ي تمــت 

منشــأة فقــط مــن اجمــالي المنشــات الــىت
ــا. زياراته

لشــؤون  المشــاعد  الــوزارة  وكيــل  وأوضــح 
الاجــراءات  اتخــذت  الــوزارة  ان   « التفتيــش 
المنصــوص عليهــا بالقــرار حيــال المنشــآت 
المشــار اليهــا وذلــك بعــد التيقــن مــن مخالفتها 
ي محــا�ن الضبــط 

للقــرار مــن خــلال التدقيــق �ن
ي اعدهــا المفتشــون المعنيــون ويحــدد 

الــىت
القــرار قيمــة الغرامــة للمنشــأة المخالفــة بـــ 5 
آلاف درهــم عــن كل عامــل يتــم ضبطــه يعمــل 

ــرار. ــة للق ــورة مخالف بص

سجل

99,9 % مــن المنشــآت تلتزم بقــرار »حظر العمل وقــت الظهيــرة« 
58 منشــأة فقــط من إجمالي 65 ألفــاً خالفت القرار
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أخبار الوزارة

لتعزيــز  معرضــا  العمــل  وزارة 
مهــارات ومواهــب موظفيهــا وذلــك 
ضمــن مبــادرة اطلقتهــا ادارة الاتصــال الحكومــي 
وبرعايــة  المواهــب«  ســاحة   « شــعار  تحــت 
مبــارك ســعيد الظاهــري وكيــل وزارة العمــل.

ــلال  ــن خ ــدف م ــوزارة ته ــري أن ال ــد الظاه وأك
ــة  ــاركة الايجابي ــل المش ــادرة إل تفعي ــذه المب ه
وتشــجيع موظفــي  وتنميــة  يــة  البرث للمــوارد 
الــوزارة عــى إبــراز مواهبهــم وتنميــة مهاراتهــم 

مــن  هــا  وغ�ي والثقافيــة  الفنيــة  وقدراتهــم 
بداعــات المتنوعة.وأشــار الظاهــري إل حــرص  الاإ
ي  

ــىت ــادرات ال ــل هــذه المب ي مث
ــىن ــى تب ــوزارة ع ال

ن العمــل  ي تجديــد النشــاط وكــر روتــ�ي
تســهم �ن

ــة إضافــة إل  ي ن ــة عمــل تحف�ي ــق بيئ اليومــي وخل
ي 

ــة �ن يجابي ــة الاإ ــاون والمنافس ــجيع روح التع تش
ن . ــ�ي ن الموظف ــ�ي ــل ب العم

وتضمنــت المبــادرة تنظيــم معرضــا لمواهــب 
ن افتتحــه ســيف أحمــد الســويدي  الموظفــ�ي

الخدمــات  لشــؤون  المســاعد  الوكيــل 
حيــث  بالــوزارة،  والمســاندة  المؤسســية 
ــه  ــارك في ــذي ش ــرض ال ي المع

ــة �ن ــام بجول ق
ن بأعمالهــم  ن المبدعــ�ي مجموعــة مــن الموظفــ�ي
ي مجــال التصويــر والاأعمــال اليدوية 

ة �ن ن المتمــ�ي
هــا مــن المجــالات المتنوعــة. والرســم  وغ�ي
ــم  ــة المعــرض بتكري ي نهاي

ــام الســويدي �ن وق
الشــهادات  وتقديــم  ن  المشــارك�ي ن  الموظفــ�ي
التقديريــة لهــم والتقــاط الصــور التذكاريــة 

معهــم .

نظمت

صــدار  الاإ العمــل  وزارة 
مواصفــات  مــن  الجديــد 
أمــن  بــإدارة  والخاصــة  العالميــة  الاأيــزو 
معيــار  وهــو   ،27001:2013 المعلومــات 
جــودة دولي يختــص بمتطلبــات إدارة نظــام  
بـــ  اختصــارا  المعروفــة  المعلومــات  أمــن 

 .  ISMS

وأفــاد أحمــد آل نــا� مديــر إدارة تقنيــة 
الــوزارة  أن  العمــل  بــوزارة  المعلومــات 
صــدار الجديــد الــذي  اعتمــدت تطبيــق الاإ

ــالي 2015  ــام الح ي الع
ــا �ن ــاده دولي ــم اعتم ت

تتيــح  وممكنــات  آليــات  مــن  يقدمــه  لمــا 
توفــ�ي الحمايــة المأمولــة والتطويــر المســتمر 
بنظــم  المرتبطــة  التشــغيلية  للخطــط 
ضافــة إل اتســاقه مــع خطــة  المعلومــات بالاإ
ي تقديــم خدمــات ذات مســتوى 

الــوزارة �ن
صــدار  . وأشــار آل نــا� إل أن الاإ تنافــ�ي
سياســات  تحديــث  عــى  يعمــل  الجديــد 
وعمليــات إدارة تقنيــة المعلومــات بالــوزارة 
عــى  والعمليــة  الفائقــة  بقدرتــه  ويمتــاز 
ات والمتطلبــات المســتقبلية،  مواكبــة التغيــ�ي

وهــو الاأمــر الــذي يتســق مــع احتياجــات 
الصلــة.  ذات  للــوزارة  التشــغيلية  الخطــط 

وأكــد حــرص وزارة العمــل عــى مطابقــة كافــة 
اجراءاتهــا وخدماتهــا لهــذا المعيــار الــدولي 
حيــث تهــدف الــوزارة  مــن خــلال تطبيــق 
حمايــة  ال   27001:2013 الايــزو  مواصفــات 
الداخليــة  ونيــة  لك�ت الاإ الخدمــات  جميــع 
ــل  ــىي وزارة العم ــي ومتعام ــة لموظف والخارجي
ة مــع  ن وتحويلهــا ال  خدمــات آمنــة ومتمــ�ي

متعامليهــا ومــزودي الخدمــة لهــا.  

إعتمــاد إصــدار جديد للأيزو في  إدارة أمــن المعلومات
اعتمدت
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ي 
وزارة العمــل خــلال مشــاركتها �ن

معــرض جيتكــس 2015عــن متجر 
ــغيلها  ــيتم تش ــات س ــبعة تطبيق ــم س ذكي يض
قريبــا توفــر خدمــات موجهــة لمتعامــىي الــوزارة 

ن والجهــات الحكوميــة.  والموظفــ�ي

وقــال ســيف الســويدي وكيــل وزارة العمــل 
ــاندة »ان  ــات والمس ــؤون الخدم ــاعد لش المس
ي انطلاقــا مــن حــرص الــوزارة عــى 

المتجــر يــأ�ت
توفــ�ي تطبيقــات ذكيــة مــن شــأنها تقديــم 
ــاءة  ــطة وكف ــهلة ومبس ــراءات س ــات بإج خدم
ن وتنجــز  المتعاملــ�ي ي احتياجــات  تلــىب عاليــة 
معاملاتهــم مــن أي مــكان عــى مــدار الســاعة.« 

وأوضــح إن المتجــر الجديــد يضــم 7 تطبيقــات 
ــذكي  ــق ال ــن التطبي ــة م ــخة الثالث ــمل النس تش

لــوزارة العمــل بحلتــه الجديــدة والــذي يواكــب 
معايــ�ي الحكومــة الذكيــة حيــث يهــدف تطبيــق 
الــوزارة الــذكي إل إجــراء كافة معامــلات اصحاب 
ن بشــكل  العمــل بيــر وأمــان وإبقائهــم مطلعــ�ي
ن فيهــا  ي عــى حالــة منشــآتهم والعاملــ�ي

اســتبا�ت
بمــا يحقــق لهــم عــدم التعــرض للغرامــات أو 
ــن  ــال م ن العم ــ�ي ــة إل تمك ضاف ــات بالاإ المخالف
التعــرف عــى حقوقهــم وواجباتهــم والتواصــل 
مــع الــوزارة بشــكل مبــا�ث كمــا يوفــر التطبيــق 
ــح  ــذي يتي ي ال

ا�ن ــ�ت ــل الاف ــوق العم ــة س خدم
العمــل  عــروض  إل  الوصــول  ن  للمســتخدم�ي
والتقديــم عليهــا بشــكل ذكي إضافــة إل خدمــة 

احتســاب نهايــة الخدمــة. 

ــذي  ــن« ال ــق آم ــا »تطبي ــر أيض ــم المتج ويض
يقــدم المعرفــة والمعلومــة القانونيــة لصاحــب 

يقــدم  أنــه  إل  ضافــة  بالاإ والعامــل  العمــل 
بــلاغ عــن المخالفــات وخدمــات  خدمــات الاإ
حمايــة الاأجــور والشــكاوى العماليــة كمــا يوفــر 
ي 

الــذا�ت التقييــم  خدمــة  العمــل  لاأصحــاب 
ي و 

ا�ن لمنشــآتهم وخدمــة ســوق العمــل الافــ�ت
ــة.  ــة الخدم ــاب نهاي احتس

ــة  ي ترجم
ــأ�ت ــذي ي « وال ــرث ــق أب ــر » تطبي و يوف

ــادرة صاحــب الســمو الشــيخ  لاأحــد محــاور مب
بــن زايــد آل نهيــان رئيــس الدولــة  خليفــة 
ن  ن العاملــ�ي « للمواطنــ�ي حفظــه اللــه »أبــرث
لكافــة  بيانــات  قاعــدة  الخــاص  بالقطــاع 
ويجيــة للمنتجــات والخدمــات  العــروض ال�ت
ــج  نام ي ال�ب

كات المشــاركة �ن ــرث ــن ال ــة م المقدم
ضافــة إل أنــه يســمح لهــم بتقييــم واختيــار  بالاإ
ــم  ــب احتياجاته ــا يناس ــة بم ــروض المقدم الع

»العمــل« تطلــق متجراً ذكياً يضم 7 
يقــدم خدمــات لموظفي الــوزارة والمتعاملين معها والجهــات الحكومية 

أعلنت
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الســتار عــن الــدورة الاأول مــن 
»جائــزة وزارة العمــل للخدمــات 
ــن  ــن الفائزي ــلان ع ــة بالاع ــات الذكي والتطبيق
ي فئــات الجائــزة وذلــك عــى هامــش مشــاركة 

�ن
ي معــرض »جيتكــس 2015«.

وزارة العمــل �ن

وكانــت الــوزارة بــدأت بتلقــي طلبــات المشــاركة 
ة مــن شــهر يوليــو  ي الجائــزة خــلال الفــ�ت

�ن
ــبتم�ب  ــن س ــرث م ــس ع ــىت الخام ي وح

ــا�ن الم
. وهنــأ ســيف أحمــد الســويدي الوكيــل  ي

المــا�ن
المؤسســية  الخدمــات  لشــؤون  المســاعد 

ي 
ي الــوزارة الفائزيــن بالجائــزة الــىت

والمســاندة �ن
ي تنتهجهــا 

ي دعمــا للخطــط والسياســات الــىت
تــأ�ت

ي مجــال التحــول إل تقديــم 
وزارة العمــل �ن

ن  ــ�ي ــى أراء المتعامل ــاء ع ــة بن ــات الذكي الخدم
وذلــك مــن خــلال تقديمهــم أفــكار وحلــول 
ــف  ي مجــال تطبيقــات الهوات

ــة مبتكــرة �ن ابداعي
ي الحصــول عــى الخدمات 

الذكيــة بمــا يســهم �ن
الحكوميــة عــى مــدار الســاعة بإجــراءات ســهلة 
ي احتياجــات  وكفــاءة عاليــة وشــفافية وبمــا يلــىب
الاأفــكار  تشــجيع  إل  إضافــة  ن  المتعاملــ�ي
حــات المبتكــرة للتطبيقــات والخدمــات  والمق�ت

ي الــذكي لــدى 
و�ن الذكيــة وتعزيــز النضــج الالكــ�ت

ــتهدفة .  ــات المس الفئ

ــة  ــات رئيســية تشــمل فئ ــزة 4 فئ وتضــم الجائ
موظفــي وزارة العمــل، وفئــة طلبــة الجامعــات 
ــاص  ــم الخ ــة التكري ــد، فئ ــات والمعاه والكلي
ــدة  ي قاع

ــجلة �ن ــآت المس ــة المنش ــمل كاف وتش
ن  كاء الــوزارة مــن القطاعــ�ي بيانــات الــوزارة، و�ث
الحكومــي والخــاص، وكافــة مكاتــب العمــل 
ومراكــز الخدمــة والوحــدات التنظيميــة التابعــة 

ــوزارة العمــل. ل

إســدال الســتار عن الدورة الأولى لـ »جائزة وزارة العمل 
للخدمــات والتطبيقــات الذكية«

أسدل

تطبيقات تتميز بســهولة الإســتخدام
كمــا يمكنهــم الوصــول إل أماكــن العــروض 
ــرض  ــق ع ــر التطبي ــث يوف ــة حي ــة ذكي بطريق
ي 

�ن لهــم  المتاحــة  الخريطــة  عــى  تفاعــىي 
التطبيــق. 

يضمهــا  ي 
الــىت التطبيقــات  ضمــن  ومــن 

ي 
« والــذي يســهم �ن ي

المتجــر »تطبيــق وجهــىن
تعزيــز مشــاركة الطاقــات الشــابة المواطنــة 
لطلبــة  يتيــح  حيــث  العمــل  ســوق  ي 

�ن
الالتحــاق  فرصــة  والجامعــات  المــدارس 
ي 

كات المشــاركة �ن ي للــرث
بالتدريــب المهــىن

 . التطبيــق 

كمــا يضــم المتجــر » تطبيــق ســلامة » حيــث 
بلاغ  يوفــر لاأصحــاب العمــل والعمال خدمــة الاإ

عــن أي اصابــة عمــل أو الحــوادث المهنيــة 
ــة  ــات الصحي ــن الخدم ــة م ــح مجموع ــا يتي كم
خريطــة  وهــي  ي 

مــىن بالقــرب  خدمــة  منهــا 
ــة  ن أقــرب المستشــفيات الحكومي ــ�ي ــة تب تفاعلي
إل الشــخص المســتخدم للتطبيــق وخدمــة 
ي وهــي عبــارة عــن فيديوهــات تفاعليــة 

اســعفىن
ــوادث  ــع الح ــل م ــة التعام ــل كيفي ن للعام ــ�ي تب
ــة  ــا و خدم ه ــمس وغ�ي ــات الش ــة كإصاب المهني
ــاب  ــا احتس ــم فيه ــة يت ــي خدم ي وه

ــىن تعوي
ــا .  وني ــز إلك�ت ــبة العج نس

ويحتــوي المتجــر كذلــك عــى » تطبيــق 
كاء  »G2G » وهــو موجــه بشــكل رئيــ�ي للــرث
ــة  ــات دقيق ــر معلوم ــث يوف ن حي ــ�ي الحكومي
ومحدثــة عــن أصحــاب العمــل والعمــال 

العمــل  وزارة  لــدى  المســجلة  والمنشــآت 
التحكــم  لوحــة  اســتخدام  إمكانيــة  مــع 
الــذكي للحصــول عــى إحصائيــات دقيقــة 
ــوي المتجــر عــى  ــا يحت لهــذه المنشــآت كم
يوفــر مجموعــة  الــذي    «  G2E تطبيــق  «
ــي  ــة لموظف ــة الموجه ــات الذكي ــن الخدم م

الــوزارة. 

وأوضــح ســيف الســويدي أن المتجــر الــذكي 
عــى  والحفــاظ  والاأمــان  بالموثوقيــة  ن  يتمــ�ي
ــة إل  ضاف ن بالاإ ــ�ي ــة بالمتعامل ــات الخاص البيان
أنــه يعــزز مــن آليــات وإجــراءات التعــاون 
ي 

ــة �ن ــات الحكومي ــن الجه ــوزارة م كاء ال ــع �ث م
ــة  ــة دقيق ــات بطريق ــادل المعلوم ــالات تب مج

ــتقرة.  ــل مس ــة عم ــود بيئ ــن وج ــة تضم وآمن
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أخبار الوزارة

مــن  عــدداً  العمــل  وزارة 
ــن  ن م ــ�ب ي يعت

ــوا�ت ــات الل الموظف
لــدى  بالعمــل  التحاقــا  الموظفــات  أقــدم 
الــوزارة وذلــك عــى هامــش الاحتفــال باليــوم 

الاماراتيــة. المــرأة 

وأكــد الدكتــور عمــر عبدالرحمــن النعيمــي 
السياســات  لشــؤون  المســاعد  الوكيــل 
ألقاهــا  كلمــة  ي 

�ن بالــوزارة  اتيجية  والاســ�ت
ي  ي ديــوان الــوزارة بــد�ب

بالحفــل الــذي نظــم  �ن
ــدة  ــة المتح ــارات العربي م ــة الاإ ــادة دول أن قي
اك  إ�ث أجــل  مــن  جهودهــا  كافــة  بذلــت 
ي 

الــىت التنميــة  ة  مســ�ي ي 
�ن الاماراتيــة  المــرأة 

تشــهدها الدولــة مــن خــلال توفــ�ي حزمــة مــن 
ي 

ي أبدعــن �ن
الممكنــات لنســائها وفتياتهــا الــلا�ت

مجالهــن بــكل جــدارة ولــم يدخــرن أي جهــد 
للوصــول إل مســتويات عليــا مــن النجــاح 

عــى  ســواء  ي 
والمهــىن الوظيفــي  ن  والتمــ�ي

. الــدولي  أو  المحــىي  المســتوى 

تؤمــن  العمــل  وزارة  أن   « النعيمــي  وأضــاف 
ــة باعتبارهــا  ي التنمي

ــدور المــرأة �ن ــا كامــلا ب إيمان
ــث  ــاة، حي ــي الحي ــة مناح ي كاف

ــلا �ن ــكا فاع ي �ث
ــوزارة نفــس النهــج الحكومــي الداعــم  ــىن ال تتب
ن  ــ�ي ــاح والتم ــق النج ــن تحقي ــا م ــرأة لتمكينه للم
ــلال  ــن خ ــه م ــا أثبتت ــو م ــذات، وه ــات ال وإثب
مختلفــة  إداريــة  ومواقــع  لمناصــب  شــغلها 

بالــوزارة وتحملهــا مســؤولية بــكل كفــاءة «.

وشــهد الحفــل تكريــم شــيخة راشــد آل عــىي  
ي وزارة العمــل ، كما 

باعتبارهــا أقــدم موظفــة �ن
تــم تكريــم شــيخة المظلــوم باعتبارهــا أقــدم 
أســماء  تكريــم  إل  مفتشــة عمــل، إضافــة 
إســماعيل باعتبارهــا أقــدم باحثــة قانونيــة 

.وتــم خــلال الحفــل اســتعراض تجــارب نجــاح 
ة  ي المســ�ي

ــن �ن ن جدارته ــ�ت ــات أثب نســاء إماراتي
ي 

المهنيــة ، حيــث اســتعرضت خولــة الحوســىن
مجلــس  رئيــس  وســام  عــى  الحاصلــة 
تها  ي ســ�ي

الــوزراء عــن فئــة العمــل الميــدا�ن
تدرجــت  عامــا    22 امتــدت  ي 

الــىت المهنيــة 
ــوي  ب ــدان ال�ت ــل بالمي ــع العم ي مواق

ــا �ن خلاله
ــب  ــر إدارة التدري ــوم مدي ــت الي ــىت أصبح ح
بيــة  ي وزارة ال�ت

نابــة �ن ي بالاإ
والتطويــر المهــىن

والتعليــم .

الرئيــس  ي 
المــرزو�ت نــورة  اســتعرضت  كمــا   

اتيجي  التنفيــذي للابتــكار ومديــر التخطيط الاســ�ت
تها المهنيــة  وإدارة الاأداء بــوزارة العمــل مســ�ي
ي وقــت مبكــر وتقلــدت خلالهــا 

ي بدأتهــا �ن
الــىت

مناصــب عــدة حــىت وصلــت اليــوم إل  مــا هــي 
ــوزارة. ي ال

ــة �ن ــب قيادي ــن مناص ــه م علي

الإحتفــاء بقدامــى موظفات وزارة العمل
المــرأة الاماراتيــة تقــدم جهوداً فاعلة في مســيرة التنمية

كرمت
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لاأحــد  الفرصــة  العمــل  وزارة 
عيــد  عطلــة  لقضــاء  العمــال 
ــد  ي الهن

ــه �ن ــراد أ�ت ن اف ــ�ي ــارك ب ــى المب الاضح
بعــد ان قدمــت لــه تذكــرة ســفر مجانيــة وذلــك 
ضمــن مبــادرة أطلقتهــا الــوزارة تحــت شــعار 

عامــل«. »أســعِد 

ن العليىي نائــب مديــر ادارة الاتصال  وقــال حســ�ي
ي 

ي وزارة العمــل »ان مبــادرة الوزارة تأ�ت
الحكومــي �ن

انطلاقــا مــن الحرص عــى الاضطلاع بمســؤوليتها 
ي 

المجتمعيــة وتعزيــز التلاحــم والتكافــل الانســا�ن
ن فئــات  ن أفــراد المجتمــع وخصوصــا بــ�ي بــ�ي
العمــال الذيــن تحــرص الــوزارة عــى مشــاركتهم 
ــات  ــم الفعالي ــف المناســبات عــ�ب تنظي ي مختل

�ن
فيهيــة«. وأوضــح ان مبــادرة  امــج لا ســيما ال�ت وال�ب
»أســعد عامــل« تــم تنفيذهــا قبيــل عطلــة عيــد 
الاأضحــى المبــارك  بالتعــاون مــع ادارة التوجيــه 

ي تواصلــت بدورهــا مــع 
ي وزارة العمــل والــىت

�ن
عــدد مــن المنشــات المســجلة لــدى الــوزارة 
لاختيــار أحــد العمــال لتمكينــه مــن قضــاء عطلــة 
ي موطنــه وذلــك وفــق 

ن أفــراد ا�تــه �ن العيــد بــ�ي
معايــ�ي أخــذت بالاعتبــار أكــ�ث العمــال انتاجيــة 
ظروفــه  حالــت  وممــن  عملــه  ي 

�ن وانضباطــا 
ة  الماليــة دون التمتــع باجازتــه الســنوية لفــ�ت

ــده«. ي بل
أطــول �ن

ــذي  ــك ال ــد رابي ــل محم ــال العام ــه ق ــن جانب م
اســتفاد مــن المبــادرة بعــد ان وقــع الاختيــار 
نبــأ  الســعادة  مــن  بكثــ�ي  تلقــى  »إنــه  عليــه 
ــاء  ــن قض ــه م ــفر تمكن ــرة س ــى تذك ــه ع حصول
أولاده  ن  بــ�ي المبــارك  الاأضحــى  عيــد  إجــازة 
بلــده، مؤكــدا  ي 

وزوجتــه وأهلــه وأصدقائــه �ن
أن وزارة العمــل حققــت لــه مــن خــلال هــذا 
ــن  ــا لك ــىن تحققه ــة كان يتم ــة غالي ــادرة أمني المب

ة لــم تمكنــه مــن الســفر  ظروفــه الماديــة المتعــ�ث
ن و 4 أشــهر مضــت.  خــلال عامــ�ي

ي البنــاء أنــه 
وأوضــح العامــل الــذي يعمــل �ن

ي دولــة الامــارات منــذ ســنوات وانــه 
يعمــل �ن

ــر  ي توف
ــىت ــة ال ك ــدى الرث ــه ل ــدا بعمل ــعيد ج س

لــه ولزملائــه بيئــة العمــل المناســبة الامــر الــذي 
ات  ي انتاجيتــه العاليــة واكتســابه الخــ�ب

ســاهم �ن
ــه  ي مهنت

�ن

ي 
واعتــ�ب ان هــذه المبــادرة ليســت بغريبــة �ن

حمايــة  عــى  تحــرص  ي 
الــىت الامــارات  دولــة 

حقــوق العمــال واطــلاق العديــد مــن المبــادرات 
ي تؤكــد عــى اعــلاء قيمــة العمــل 

الانســانية الــىت
ي مختلــف مواقعهــم 

ن �ن وتقديــم الشــكر للعاملــ�ي
المجتمعــي  والتكافــل  احــم  ال�ت مــن  اطــار  ي 

�ن
.» ن وتقديــم العــون للمحتاجــ�ي

»العمــل« تهدي عامل تذكرة ســفر لقضاء 
عطلــة العيد بين افراد أســرته في بلده

ضمــن مبادرة أطلقتها تحت شــعار »أســعِد عامل«

أتاحت

أخبار الوزارةأخبار الوزارة
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ــة  ــا ثلاث ــدم به ــة تق ــكوى عمالي ش
عمــال إل وزارة العمــل عن تشــكيل 
عصابــة تقــوم بالتحايــل والنصــب عــى البنــوك 
مــن خــلال الحصــول عــى قــروض ماليــة ومــن 
ثــم الهــروب مــن الدولــة وعــدم دفــع الاأقســاط 

الشــهرية المســتحقة عــى هــذه القــروض. 

عمــال  ثلاثــة  تقــدم   ال  التفاصيــل  وتعــود   
ــلاغ  ن بشــكوى ال وزارة العمــل لالغــاء ب اســيوي�ي
ي يعملــون لديهــا 

كان قدمــه صاحــب المنشــأة الــىت
انقطاعهــم  مدعيــا  الجنســية   اســيوي  وهــو 
عــن العمــل حيــث افــاد العمــال خــلال نظــر 
ن  ــ�ي ن القانوني ــ�ي ــد الباحث ــل اح ــن قب ــكواهم م ش
عمــال  تســعة  مــن ضمــن  أنهــم   الــوزارة  ي 

�ن
اســتقدمتهم المنشــأة المعنيــة للعمــل لديهــا 
ي الاأعمــال الفنيــة والصيانــة بأجــور 

ي مجــال �ن
�ن

ن 7 إل 10 آلاف درهــم شــهريا،  اوح قيمتهــا بــ�ي تــ�ت
ــب  ــل طل ــة العم ــن بداي ة م ــ�ي ة قص ــ�ت ــد ف وبع
منهــم صاحــب المنشــأة التقــدم ال البنــوك 
ي يســتملون اجورهــم مــن خلالهــا للحصــول 

الــىت
عــى قــروض شــخصية بحيــث يتــم تقاســم 
ن كل منهــم وان  تلــك المبالــغ مناصفــة بينــه وبــ�ي
يغــادروا الدولــة بعــد ذلــك وعــدم العــودة اليهــا 
وذللــك قبــل حلــول موعــد ســداد القســط الاأول.

وافــاد العمــال الثلاثــة ان صاحــب المنشــأة 
ابلغهــم بأنــه ســيتقدم ال وزارة العمــل ببــلاغ 
انقطــاع عــن العمــل ضــد اي عامــل يرفــض 
الحصــول عــى القــرض المــالي وفــق الســيناريو 

ــد«. المع

 وأشــاروا ال أنهــم رفضــوا الانصيــاع لاأوامــر 
صاحــب العمــل  بينمــا اســتجاب لــه ســتة 

عمــال وحصلــوا عــى القــروض الماليــة مــن 
ــوا ال بلدهــم بعــد ان تقاســموا  ــوك وهرب البن

مبالــغ القــروض مــع صاحــب المنشــأة.

عــى  بالحصــول  الثلاثــة  العمــال  وطالــب 
ة عملهــم لــدى  أجورهــم المســتحقة دوال فــ�ت
المنشــأة  والغــاء بلاغــات الانقطــاع عــن العمــل 
المقدمــة ضدهــم مــن قبــل صاحــب المنشــأة 
ــى  ــه ع ــد حصول ــة بع ــن الدول ــرب م ــذي ه ال
ن عــى  ــ�ي ــال الحاصل ــن العم ــة م ــغ المالي المبال

القــروض.

مــن جانبهــا ، اتخــذت وزارة العمــل اجراءاتهــا 
ن  تبــ�ي حيــث  العمــال  افــادة  مــن  للتحقــق 
خــلال زيــارة  المنشــأة المشــار اليهــا مــن 
ي الــوزارة انهــا مغلقــة منــذ ثلاثــة 

قبــل مفتــ�ث
ي الوقــت الــذي ابلــغ فيــه عاملــون 

أشــهر �ن
ن ان  لــدى منشــات مجــاورة للمنشــاة المفتشــ�ي
ي بلــده 

صاحبهــا غــادر الدولــة لتلقــي العــلاج �ن
ــفره. ــل س ــم قب ــا ابلغه ــب م بحس

واحالــت الــوزارة ملــف المنشــأة  ال النيابــة  
لاتخــاذ الاجــراءات اللازمــة وذلــك بعــد التيقــن 
افــادة العمــال ومــن ان صاحــب المنشــأة غــ�ي 
مطالبــات  احالــت  فيمــا  الدولــة  ي 

�ن موجــود 
ــرة  ــم المتأخ ــى  أجوره ــول ع ــال بالحص العم

ال القضــاء.

ــن  ــاع ع ــات الانقط ــوزارة بلاغ ــت ال ــا الغ كم
لاتاحــة  العمــال  ضــد  المقدمــة  العمــل 
العمــل  ال  للالتحــاق  امامهــم  المجــال 
ــى  ــول ع ــد الحص ــرى بع ــات اخ ــدى منش ل
وفقــا  الــوزارة  مــن  الجديــدة  التصاريــح 

المتبعــة. للاجــراءات 

ن  المواطنــ�ي الــوزارة  دعــت   ، الســياق  ي 
و�ن

المتابعــة  ورة  �ن ال  المنشــأت  ي 
�ن كاء  الــرث

ي يتشــاركون 
المســتمرة لاأوضــاع المنشــات الــىت

تجنبــا  وذلــك  لديهــا   ن  والعاملــ�ي فيهــا 
ي تنجــم عــن مخالفــة 

للمســاءلة القانونيــة الــىت
. ن للقوانــ�ي كائهــم  �ث

كشفت

إحالــة ملف المنشــأة الى النيابة

شــكوى عمالية تكشــف عصابة
للتحايــل والنصــب على البنوك

منازعات عمالية



وزارة العمل اعتبارا من مطلع العام المقبل 2016 تطبيق حزمة قرارات جديدة 
ي شأن العمل بنماذج العقود المعتمدة 

صادرة عن معالي صقر غباش وزير العمل �ف
من وزارة العمل،  وحالات انتهاء علاقة العمل ومنح العامل تصريح عمل جديد للانتقال من 

منشأة إل أخرى بعد انتهاء علاقة عمله مع المنشأة المنقول منها .  

ملف العدد

تبدأ

تدخــل حيــز التنفيــذ إعتباراً من مطلع 2016

3 قرارات تعزز إســتقرار 
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صقر غباش: 
إرساء علاقة عمل 

تعاقدية متوازنة 
وشفافة مرجعيتها 
العقد وأحكام قانون 

العمل

ملف العدد

القــرارات  ان  العمــل»  وقــال معــالي وزيــر 
ــة  ــار مواصل ي اط

ي �ن
ــأ�ت ــا ت ــار اليه ــة المش الثلاث

يعــات  الترث تطويــر  نحــو  الــوزارة  ســعي 
المُنظمــة لســوق العمــل، لتأكيــد الانتقــال بــه 
ال مرحلــة جديــدة تقــوم عــى اســاس ارســاء 
ن  وتعزيــز علاقــات عمــل متوازنــة ومنتجــة بــ�ي
طرفيهــا مرجعيتهــا عقــد العمــل وترتكــز ال 
ــظ  ــا يحف ــد بم ي التعاق

ــفافية �ن ي والش
ا�ن ــ�ت ال

.” ن ــ�ي ــكلا الطرف ــوق ل الحق

ان   « ي
صحــا�ن تصريــح  ي 

�ن معاليــه  وأوضــح 
ــا  ــل بعضه ابطــة وتكم ــدة م�ت ــرارات الجدي الق
ــدءاً  ــا ب ن طرفيه ــ�ي ــة ب ــر العلاق ــض وتؤط البع
مــن مرحلــة عــرض فرصــة العمــل عــى العامل 
ــده مــرورا بتعاقــد صاحــب  ــه لبل قبــل مغادرت
العمــل والعامــل بعــد دخــول الاأخــ�ي ال أرض 
الدولــة ثــم الارتبــاط بعلاقــة  تعاقديــة متوازنة 
ن  ن الطرفــ�ي ام متبــادل بــ�ي ن ومبنيــة عــى الــ�ت
ــات المتفــق عليهــا بموجــب  للحقــوق والواجب
عقــد العمــل  ، والاليــة القانونيــة لانهــاء علاقة 
العمــل ســواء بانتهاء مــدة العقــد دون الاتفاق 
ي اثنــاء مــدة �يانــه 

ا�ن عــى تجديــده او بالــ�ت
وط،  ضمــن مجموعــة مــن الضوابــط والــرث
ــح  ــح تصري ــط من ــح ضواب ــا يؤســس لتوضي بم
جديــد للعامــل الــذي تنتهــي علاقــة عملــه 

ــون. وفــق احــكام القان

حزمــة  ان   « العمــل  وزيــر  معــالي  وأكــد 
تلبيــة  شــأنها  مــن  الجديــدة  القــرارات 
احتياجــات أصحــاب العمــل مــن العمــال 
ــن  ــا يضم ــا بم ــة أو خارجه ــل الدول ــن داخ م
ــة  ي المســاهمة الفاعل

اســتمرارية منشــآتهم �ن
تحقيــق  عــن  فضــلا  الدولــة   اقتصــاد  ي 

�ن
ي الســوق مــن جانــب وتوفــ�ي 

الاســتقرار �ن
ــد  ــر والتأكي ــب آخ ــن جان ــة م ــل المرون عوام
ن  عــى طبيعــة علاقــة العمــل التعاقديــة بــ�ي
ي تقــوم عــى الرضــاء المتبــادل 

طرفيهــا والــىت
ي 

وعــى أســاس ان يــؤدي كل طــرف مــن طــر�ن
امــات  ن ال�ت مــن  عليــه  مــا  العمــل  علاقــة 

ــوق .  ــن حق ــه م ــا ل ــى م ــل ع ويحص

ــه ال مســاهمة القــرارات     وأشــار معالي
ــة  ي المحافظ

ــل �ن ــكل فاع ــورة بش المذك
بالشــفافية  ن  تتمــ�ي عمــل  بيئــة  عــى 
ي 

الــىت الكفــاءات  وجــذب  والوضــوح 
ظــل   ي 

�ن الدولــة  لاقتصــاد  تضيــف 
أصحــاب  حقــوق  عــى  الحــرص 
ــذي  ــر ال ــو الاأم ــال وه ــل والعم العم

ي 
ــىت ــت ال ــع الثواب ــه م ي مجمل

ــم �ن يتناغ
ــادة الرشــيدة ويحــرص  ــا القي ــد عليه تؤك

عليهــا دســتور الدولــة وبالشــكل الــذي 
ي 

يحافــظ عــى الســمعة والمكانــة الــىت
ن  اليهــا  الامــارات بــ�ي وصلــت 

العالــم. دول 

عــن  الصــادر  القــرار  ي 
ويقــىن

شــأن  ي 
�ن العمــل  وزيــر  معــالي 

ــن وزارة  ــدة م ــود المعتم ــاذج العق ــل بنم العم
ــدم  ــأن يق ــل ب ــب العم ــزام صاح ــل، بال العم
ــة  ي دول

ــتقدامة �ن ــع اس ي المزم ــىب ــل الاجن للعام
المنشــأ عــرض عمــل تفصيــىي يحتــوى عــى 
وصــف شــامل لحقــوق وواجبــات كل طــرف مــن 
ــان  ــل ، لضم ــروف العم وط وظ ــرث ــه  ول طرفي
ان يكــون العامــل قــد اطلــع عليــه ووافــق عــى 

ــا. ي يفهمه
ــىت ــة ال ــك باللغ وط وذل ــرث ــذه ال ه

  كمــا ينــص القــرار عــى ان يرفــق بطلــب 
ــل،  ــدى وزارة العم ــل ل ــح العم ــدار تصري إص
عــرض العمــل المشــار اليــه بعــد أن يتــم 
توقيعــه مــن قبــل العامــل وصاحــب العمــل، 
ــوزارة  ــات ال ليتــم اســتخراجه مــن قاعــدة بيان
تمهيــدا  الدولــة  ال  العامــل  وصــول  عنــد 
لتوقيعــه مــن صاحــب العمــل والعامــل ومــن 
ثــم يســجل رســميا لــدى الــوزارة كعقــد عمــل 
ي بمــا لا يســمح باســتبدال أو تعديــل أيــا 

قانــو�ن
ط  ن وبــرث مــن بنــوده إلا بعــد موافقــة  الطرفــ�ي
أن لا يخــل التعديــل بحقوقــه العامــل  وبعــد 

ــل . ــوزارة عــى هــذا التعدي ــة ال موافق

ي حــال 
 ونــص القــرار عــى الاجــراءات ذاتهــا �ن

مــارات بحيــث  وجــود العامــل داخــل دولــة الاإ

ــرض  ــى ع ــل ع ــع العام ــم توقي ن أن يت ــ�ي يتع
صاحــب  يتقــدم  أن  قبــل  وذلــك  العمــل 
العمــل للحصــول عــى الموافقــة المبدئيــة 

ــل . ــذا العام ــتخدام ه س لاإ

ي شــأن 
ــل �ن ــر العم ــرار معــالي وزي وحــدد ق

وط وضوابــط انتهــاء علاقــة العمــل ســت  �ث
ي العقــود 

حــالات تنتهــي بموجبهــا العلاقــة �ن
ي 

الــىت العقــود  وهــي   ( المــدة   محــددة 
تعتمدهــا الــوزارة بمــا لا تتجــاوز مدتهــا 
ــاء مــدة  ــة انته ــث تشــمل حال ن (  حي عامــ�ي
ن ، ولــم  ن الطرفــ�ي العقــد المُتفــق عليهــا بــ�ي
يتــم تجديــد هــذا العقــد  ، اضافــة ال 
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 سفراء: القرارات تعكس الحرص على حماية حقوق 
طرفي علاقة العمل

اســتعرض معــالي صقــر بــن غبــاش وزيــر العمــل مــع عــددا 
ي ســفارات دول صديقــة، حزمــة 

ن �ن مــن الســفراء والمســؤول�ي
ــلال  ــك خ ــوزارة وذل ــا ال ي أصدرته

ــىت ــدة ال ــرارات الجدي الق
. ي ي أبوظــىب

ي ديــوان الــوزارة �ن
لقــاء عقــد مؤخــرا �ن

وأجــاب معاليــه خــلال اللقــاء عــى استفســارات الحضــور 
الذيــن أشــادوا بالقــرارات مؤكديــن أنهــا تعكــس حــرص 
ي علاقــة العمــل.

مــارات عــى حمايــة حقــوق طــر�ن دولــة الاإ

 حــصرن اللقــاء محمــد عمــران ســف�ي جمهوريــة بنجلاديــش 
ســف�ي  نســيلوس  فاســكو  دي  ا  مــ�ي وباولــو  الشــعبية 
ي 

ازيــل الاتحاديــة وآصــف عــىي خــان درا�ن جمهوريــة ال�ب
ليــف  أ  وباربــارا  ســلامية  الاإ باكســتان  جمهوريــة  ســف�ي 
ي . ســيثارام  ي . �ب

ة الولايــات المتحــدة الاأمريكيــة و�ت ســف�ي
ســف�ي جمهوريــة الهنــد وفيليــب بــارام ســف�ي المملكــة 

ن  ة جمهوريــة الفلبــ�ي المتحــدة وجريــس ار زبرنسيســا ســف�ي
وفرانسيســكو جافيــ�ي إســكوبار ســف�ي الولايــات المكســيكية 
ي  ــة الاتحــاد الاأورو�ب ــدي ســف�ي بعث ــزو فون المتحــدة وباتري
لــدى الدولــة.. بجانــب كاترينــا جيجليوتــو ســكرت�ي أول 
ي 

ا باهــادور الملحــق العمــالي �ن الســفارة الايطاليــة ونيــ�ت
اثن رئيســة البعثــة  الســفارة النيباليــة وايــه .اس ســيناف�ي
ي ســفارات الــدول 

ن �ن لانكية وعــدد مــن المســؤول�ي الســ�ي
الحضــور. 

ــل وزارة  ــري وكي ــعيد الظاه ــارك س ــاء مب ــصرن اللق ــا ح كم
العمــل وحميــد بــن ديمــاس الســويدي وكيــل الــوزارة 
المســاعد لشــؤون العمــل وماهــر العوبــد الوكيــل المســاعد 
الوكيــل  النعيمــي  عمــر  والدكتــور  التفتيــش  لشــؤون 
اتجية وعــدد مــن  المســاعد لشــؤون السياســات والاســ�ت

ي وزارة العمــل. 
ن �ن المعنيــ�ي

ــب  ــل وصاح ن ) العام ــ�ي ــاق الطرف ــة اتف حال
العمــل (عــى انتهــاء هــذا العقــد أثنــاء 
�يانه.وتشــمل الحالتــان الثالثــة والرابعــة 
قــرار  أو   ، بمفــرده  العمــل  قــرار صاحــب 
ة  ــ�ت ــاء ف ــد أثن ــاء العق ــرده ، إنه ــل بمف العام

ام  ن الالــ�ت مــع  ذلــك  غــ�ي  ي 
�ن أو  تجديــده، 

ي  إخطــار 
بالاإجــراءات القانونيــة المتمثلــة �ن

ــد  ــاء العق ي إنه
ــه �ن ــة بنيت ــر كتاب ــرف الاآخ الط

ة يتفــق  نهــاء المُحــدد بفــ�ت قبــل موعــد الاإ
عليهــا الطرفــان بحيــث لا تقــل عــن شــهر 

ــن  ــم يك ــهر ، وإذا ل ــة أش ــى ثلاث ــد ع ولا تزي
ة إخطــار  تكــون  الطرفــان قــد اتفقــا عــى فــ�ت
ة  ثلاثــة أشــهر واســتمرار   الطــرف  هــذه الفــ�ت
ي تنفيــذ علاقــة 

الــذي قــرر انهــاء العقــد �ن
ــداد  ا س ــ�ي ــار واخ ــدة الاإخط ــة م ــل طيل العم
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نهــاء حســبما يتُفــق عليــه  الطرفــان  مقابــل للاإ
ــة  ــد عــى الاأجــر الاإجمــالي لثلاث ــث لا يزي بحي
ــا  ــد اتفق ــان ق ــن الطرف ــم يك ــهر ، وإذا ل أش
عــى مقــدار هــذا المقابــل ، يكــون الاأجــر 

ــهر.  ــة أش ــالي لثلاث الاإجم

علاقــة  لانتهــاء  الخامســة  الحالــة  وتتمثــل  
ي حــال  قــرر صاحــب العمــل وحــده، 

العمــل  �ن
 ، العقــد  إنهــاء   ، وحــده  العامــل  قــرر  أو 
ــار  ــة المش ــراءات القانوني ام بالاإج ن ــ�ت ــدون الال ب
ــبباً  ــر س ــرف الاآخ ــون الط ــدون أن يك ــا  وب اليه

ي الانهــاء. 
�ن

وهــي  سادســة  حالــة  القــرار  شــمل  كمــا 
ــه  ــاء علاقت ــل بانه ــب العم ــام صاح ــة قي حال
مــن  مخالفــة  ارتكابــه  نتيجــة  العامــل  مــع 
ي المــادة ) 120 ( مــن 

المخالفــات الــواردة �ن
ــة  ــون تنظيــم علاقــات العمــل : مثــل حال قان
اعتــداء العامــل عــى صاحــب العمــل .... إلــخ .

ي مــا يتعلــق بالعقــود غــ�ي محــددة المــدة، 
و�ن

ــع  حــالات تنتهــي  فقــد نــص القــرار عــى أرب
ي حــال توافــر احداهــا حيــث تشــمل 

العلاقــة �ن
ــه  ي أي وقــت يرغــب في

ن   ، و�ن ــاق الطرفــ�ي اتف
ي العقــد إنهــاءه بعــد إنــذار الطــرف 

أحــد طــر�ن
ي تنفيــذ العقــد خــلال 

الاآخــر ، واســتمراره �ن
نــذار بحيــث لا تقــل عــن شــهر ولا  ة الاإ فــ�ت

ــة أشــهر .   ــد عــى ثلاث تزي

الثالثــة  الحالــة  بموجــب  العلاقــة  وتنتهــي 
ي حــال  قــرر صاحــب العمــل وحــده ، أو 

�ن
ــدون  ــد ، ب ــاء العق ــل وحــده ، إنه ــرر العام ق
المنصــوص  القانونيــة  بالاإجــراءات  ام  ن الالــ�ت
عليهــا ، وبــدون أن يكــون الطــرف الاآخــر ســبباً 

ي الانهــاء
�ن

ــة  ــي حال ــة  وه ــة رابع ــرار حال ــمل الق ــا ش كم
علاقتــه  بانهــاء  العمــل  صاحــب  قيــام 
مــن  مخالفــة  ارتكابــه  نتيجــة  العامــل  مــع 
ي المــادة ) 120 ( مــن 

المخالفــات الــواردة �ن

ــة  ــون تنظيــم علاقــات العمــل : مثــل حال قان
اعتــداء العامــل عــى صاحــب العمــل .... إلــخ 

ي جميــع أحــوال انتهــاء 
ونــص القــرار عــى انــه �ن

ي العلاقــة 
العلاقــة يجــوز لاأي طــرف مــن طــر�ن

اللجــوء للقضــاء طلبــا للتعويــض وأيــة حقــوق 
أخــرى يرتبهــا لــه قانــون تنظيــم علاقــات 
العمــل المشــار إليــه ، والقــرارات الصــادرة 

ــه . تنفيــذاً ل

واعتــ�ب قــرار معــالي وزيــر العمــل علاقــة العمل 
ــة  ي اي مــن الحــالات التالي

ــة �ن ي حكــم المنتهي
�ن

اماتــه  ن بال�ت العمــل  صاحــب  إخــلال  :ثبــوت 
المقــررة قانونــاً أو اتفاقــا ) عــى ســبيل المثــال 
ــة عــدم ســداد الاأجــور لمــدة  لا الحــصر : حال
ــكوى  ــة الشــ ي حال

ــاً( و�ن ن يوم ــت�ي ــى س ــد ع تزي
ي 

المرفوعــة مــن العامــل عــى المنشــأة الــىت
ــل  ــه بالعم ــدم إلحاق ــبب ع ــا بس ــل لديه يعم
ي هــذه 

ط �ن غــلاق تلــك المنشــأة ،  ويشــ�ت لاإ
الحالــة وجــود تقريــر مــن قطــاع التفتيــش 
بالــوزارة يثبــت عــدم مزاولــة المنشــأة لنشــاطها 
لمــدة تزيــد عــى شــهرين , عــى أن يكــون 
العامــل قــد راجــع الــوزارة خــلال هــذه المــدة.

كمــا نــص عــى حالــة الشــكوى العماليــة 
ط  ــ�ت ــة ، ويش ــوزارة للمحكم ــن ال ــة م المحال
ي لصالــح 

ي هــذه الحالــة صــدور حكــم نهــا�أ
�ن

ي أجــر شــهرين 
العامــل متضمنــاً أحقيتــه �ن

عــى الاأقــل ، أو التعويــض عــن الفصــل 
التعســفي أو فســخ العقــد المحــدد قبــل 
نهايتــه أو أيــة حقــوق أخــرى لــم يعطهــا 
ــه  ــاء نفس ــن تلق ــل م ــل للعام ــب العم صاح
ــن  ــه م ــون ، أو حرمان ــره القان ــبب يق دون س
حالــة  ي 

�ن وكذلــك  الخدمــة  نهايــة  مكافــأة 
إنقطــاع العامــل الدائــم عــن العمــل دون أن 

ــك . ــه بذل ــصرح ل يُ

ــق  ــل المتعل ــر العم ــرار معــالي وزي وحــدد ق
وط وضوابــط منــح تصريــح عمــل جديــد  بــرث
ــع  ــل ارب ــة العم ــاء علاق ــد انته ــل بع للعام

ي حــال كان عقــد 
حــالات لاصــدار التصريــح �ن

ن طرفيــه محــدد المــدة حيــث  العمــل بــ�ي
ــد  ــدة العق ــاء م ــالات انته ــك الح ــمل تل تش
ن ) العامــل  دون تجديــده واتفــاق الطرفــ�ي
ــد  ــذا العق ــاء ه ــى انه ــل (ع ــب العم وصاح
ط أن يكــون العامــل قــد  أثنــاء �يانــه ، بــرث
ــدى  ــن ســتة أشــهر ل ــل ع ة لا تق ــ�ت أمــىن ف
صاحــب العمــل .وتشــمل الحالــة الثالثــة 
ــدون ســبب  انهــاء صاحــب العمــل العقــد ب
ي هــذه الحالــة أن 

ط �ن يرجــع للعامــل ، ويشــ�ت
يكــون العامــل قــد أمــىن مــدة لا تقــل عــن 

ــل. ــب العم ــدى صاح ــهر ل ــتة أش س

ي ســتة اشــهر 
ط مــىن ــن �ث ــرار م واســتثىن الق

ن   ن الســابقت�ي ي الحالتــ�ي
عــى عمــل العامــل �ن

المهاريــة  المســتويات  ذوي  مــن  العاملــون 
للتصنيفــات  وفقــا  والثالــث  ي 

والثــا�ن الاأول 
المعتمــدة لــدى الــوزارة.

ن  ي  قيــام أحــد الطرف�ي
وتتمثــل الحالــة الرابعــة �ن

) صاحــب العمــل أو العامــل (  بإنهــاء علاقــة 

حميد بن ديماس

بن ديماس : إجراءات 
جديدة لتجديد العقود 
والتصاريح إعتباراً من 

مطلع 2016
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ــون  ــا يك ــا م ــا )أي ة تجديده ــ�ت ــاء ف ــل أثن العم
ام  بإخطــار  ن ط الالــ�ت تاريــخ التجديــد ( بــرث
ي إنهــاء العقــد 

الطــرف الاآخــر كتابــة بنيتــه �ن
ة يتفــق عليهــا  نهــاء المُحــدد بفــ�ت قبــل موعــد الاإ
ــة أشــهر، وإذا  ــث لا تتجــاوز ثلاث ــان بحي الطرف
كان التجديــد قــد تــم فعــلا قبــل العمــل بهــذا 
ة إخطــار  القــرار ، ولــم يتفــق الطرفــان عــى فــ�ت

ــة أشــهر. ة  ثلاث ، تكــون هــذه الفــ�ت

ي علاقــة العمــل 
ط القــرار الاســتمرار �ن كمــا اشــ�ت

ــل  ــداد مقاب ا  س ــ�ي ــار وأخ ــدة الاإخط ــوال م ط
ــث  ــان بحي ــه الطرف ــق علي ــاء حســبما يتف نه للاإ
ــهر ،  ــة أش ــالي لثلاث ــر الاإجم ــى الاأج ــد ع لا يزي
وإذا كان التجديــد قــد تــم فعــلا قبــل العمــل 
بهــذا القــرار ، ولــم يتفــق الطرفــان عــى هــذا 
المقابــل ، يكــون هــذا المقابــل مســاوياً للاأجــر 

الاإجمــالي لثلاثــة أشــهر . 

وط وضوابــط منــح تصريــح  ي مــا يتعلــق بــرث
و�ن

عمــل جديــد للعامــل بعــد انتهــاء علاقــة العمــل 
ي العقــود غــ�ي محــددة المــدة  فقد حــدد القرار 

�ن
ن عــى انهــاء  ثــلاث حــالات تشــمل اتفــاق الطرفــ�ي
ط أن يكــون العامــل  العقــد أثنــاء �يانــه ، بــرث
ة لا تقــل عــن ســتة أشــهر لــدى  قــد أمــىن فــ�ت
ي 

صاحــب العمــل، وتتمثــل الحالــة الثانيــة �ن
ن العقــد وقــام بإنــذار  حــال  أنهــى أحــد الطرفــ�ي
الطــرف الاآخــر بذلــك  مــع اســتمرار تنفيــذ العقد 
ط أن لا  نــذار المتفــق عليهــا بــرث ة الاإ خــلال فــ�ت
ط أن يكــون العامــل  تتجــاوز ثلاثــة أشــهر ، وبــرث
ة  لا تقــل  قــد أمــىن لــدى صاحــب العمــل فــ�ت
ــة  ــة الثالث ــل الحال ــا تتمث ــهر فيم ــتة أش ــن س ع
ــبب  ــدون س ــد ب ــل العق ــب العم ــاء صاح ي أنه

�ن
ي هــذه الحالــة أن 

ط �ن يرجــع للعامــل  ويشــ�ت
ــن  ــل ع ــدة لا تق ــىن م ــد أم ــل ق ــون العام يك

ســتة أشــهر لــدى صاحــب العمــل.

ة  ــ�ت ــق بف ط المتعل ــرث ــن ال ــرار م ــتثىن الق واس
والثالثــة  الثانيــة  ن  الحالتــ�ي ي 

�ن اشــهر  الســتة 
الاأول  المهاريــة  المســتويات  مــن  العاملــون 

ي والثالــث .
والثــا�ن

جديــد  عمــل  تصريــح  منــح  القــرار  واجــاز 
ي 

للعامــل بعــد اعتبــار علاقــة عملــه منتهيــة  �ن
محــددة المــدة   العقــود محــددة المــدة وغ�ي
وفقــا لثــلاث حــالات تشــمل ثبــوت إخــلال 
قانونــاً  المقــررة  اماتــه  ن بال�ت العمــل  صاحــب 
أو اتفاقــا ) عــى ســبيل المثــال لا الحــصر : 

ــد عــى  ــة عــدم ســداد الاأجــور لمــدة تزي حال
ي حالــة الشــــكوى المرفوعــة 

ن يومــا و�ن ســت�ي
ي يعمــل لديهــا 

مــن العامــل عــى المنشــأة الــىت
ــك  ــلاق تل غ ــل لاإ ــه بالعم ــدم إلحاق ــبب ع بس
ــود  ــة وج ــذه الحال ي ه

ط �ن ــ�ت ــأة (،  ويش المنش
تقريــر مــن قطــاع التفتيــش بالــوزارة يثبــت 

القرارات تصب في مصلحة صاحب 
العمل والعامل

كــة »أن  قــال ســكوت مارشــل صاحــب �ث
القــرارات الجديــدة هــو  ن  أهــم مــا يمــ�ي
ــد  ي عق

ــوح �ن ــفافية والوض ــى  الش ن ع ــ�ي ك ال�ت
ي هــذا الصــدد ال إقــرار 

العمــل، لافتــا �ن
ورة توقيــع العامــل قبــل قدومــه مــن  �ن
ــة  ــن كاف ــىي يتضم ــرض تفصي ــى ع ــده ع بل
حقوقــه وواجباتــه وبالتــالي لا يســتطيع طرفــا 
اماتهمــا وواجباتهمــا  ن العقــد التنصــل مــن ال�ت
ي عقــد العمــل عنــد 

المنصــوص عليهــا �ن
ــه”.  ابرام

سيشــهد  العمــل  ســوق  ان  ال  واشــار 
ن  حــ�ي الجديــدة  القــرارات  دخــول  بعــد 
ــات  ي المنازع

ــا �ن ــهد انخفاض ــذ  سيش التنفي
ــب  ن صاح ــ�ي ــأ ب ــد تنش ي ق

ــىت ــات ال والخلاف
ي ظــل وضــوح 

العمــل والعامــل خصوصــا �ن
العلاقــة بينهمــا. 

ن صاحــب  ــه أوضــح شــنفاس حســ�ي ــن جهت م
كــة » أن قــرارات وزارة العمــل الجديــدة  �ث
ــق منهــا بانتقــال العامــل  ــا يتعل وخصوصــا م
تلبيــة  شــأنه  مــن  أخــرى  ال  منشــأة  مــن 
احتياجــات اصحــاب العمــل مــن العمالــة 
ي الســوق  حيــث يتيــح هــذا القرار 

الموجــودة �ن
المنشــآت  ن  بــ�ي للانتقــال  ميــرة  إجــراءات 
ي توفــ�ي قــدر كبــ�ي مــن 

الاأمــر الــذي يســاهم �ن
ات والمهــارات  المرونــة واســتغلال أمثــل للخــ�ب
الوظيفيــة وهــو الامــر الــذي يســتفيد منــه 

ي ان”. 
صاحــب العمــل والعامــل �ن

وأضــاف أن القــرارات الجديــدة  توفــر الثقــة 
وتحــدد  التعاقــد  مرحلــة  ي 

�ن والشــفافية 
وتمنــح  العمــل  علاقــة  انتهــاء  حــالات 
ي مســألة الانتقــال وهــو مــا يــؤدي 

ات �ن تيســ�ي
ال حفــظ الحقــوق. 

شنفاس حسينسكوت مارشيل 

ملف العدد
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ــد  ــة المنشــأة لنشــاطها لمــدة تزي عــدم مزاول
عــى شــهرين , عــى أن يكــون العامــل قــد 

ــدة. ــذه الم ــلال ه ــوزارة خ ــع ال راج

ــة  ي الشــكوى العمالي
ــة �ن ــة الثالث ــل الحال وتتمث

ط  المحالــة مــن الــوزارة للمحكمــة ، ويشــ�ت
ــح  ي لصال

ــا�أ ــة صــدور حكــم نه ي هــذه الحال
�ن

ي أجــر شــهرين عــى 
العامــل متضمنــاً أحقيتــه �ن

الاأقــل ، أو التعويــض عــن الفصــل التعســفي 
ــة  أو فســخ العقــد المحــدد قبــل نهايتــه أو أي
ــل  ــب العم ــا صاح ــم يعطه ــرى ل ــوق أخ حق
ــره  ــبب يق ــه دون س ــاء نفس ــن تلق ــل م للعام
نهايــة  مكافــأة  مــن  حرمانــه  أو   ، القانــون 

الخدمــة .

تعزيز مرونة الإنتقال 
من منشأة الى أخرى 

وجذب الكفاءات

ملف العدد

 حماية قانونية لطرفي عقد العمل

ــادل  ــور ع ي الدكت
ــو�ن ــ�ي القان ــد الخب أك

عبــد اللطيــف »أن تطبيــق القــرارات 
ي 

ــر�ن ن ط ــ�ي ــوازن ب ــق الت ــدة يحق الجدي
الحمايــة  يعــزز  بمــا  العمــل  عقــد 
ن واجباتهمــا  القانونيــة لحقوقهمــا ويبــ�ي
ــال بعضهمــا البعــض  الاأمــر الــذي  حي
ي ايجــاد المزيــد مــن 

يســاهم بفاعليــة �ن
ي ســوق العمــل وبالتــالي 

الاســتقرار �ن
نتاجيــة  زيــادة الاســتثمارات ورفــع الاإ
ي أيــة 

وهمــا عنــصران مهمــان للتنميــة �ن
ــة”.  دول

العمــل  وزارة  قــرارات  إن  وقــال 
رفــع  إل  تــؤدي  ســوف  الجديــدة 
ي 

�ن والوضــوح  الشــفافية  مســتويات 
ــوم  ــث تق ــة، حي ماراتي ــل الاإ ــة العم بيئ
ــة  ــادىء قانوني ــرارات عــى مب هــذه الق

هامــة مــن حيــث انهــاء علاقــة العمــل 
والانتقــال ال  جانــب الــزام صاحــب 
العمــل بــأن يقــدم للعامــل المزمــع 
تفصيليــاً  عمــل  عــرض  اســتخدامه 
ــوق  ــامل لحق ــف ش ــى وص ــوي ع يحت

. ن الطرفــ�ي وواجبــات 

عادل عبد اللطيف
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يذكــر ان القــرار المشــار اليــه الغــى قــرار 
وزيــر العمــل  رقــم ) 1186 (  لســنة 2010 م 
وط منــح تصريــح عمــل  ي شــأن ضوابــط و�ث

�ن
ــل  ــة العم ــاء علاق ــد انته ــل بع ــد للعام جدي

ــال إل منشــأة أخــرى. للانتق

ديمــاس  بــن  حميــد  قــال  جهتــه  مــن 
المســاعد  العمــل  وزارة  وكيــل  الســويدي 
لشــؤون العمــل » انــه مطلــع العــام المقبل 
الــوزارة اجــراءات جديــدة  ســوف تطبــق 
لتجديــد تصاريــح العمــل والعقــود المنتهيــة 
ــد  ــى العق ــل ع ــع العام ــ�ب توقي ــث يعت حي
ــل  ــد مــن قب طــا اساســيا لاعتمــاد التجدي �ث
ســيتم  الــذي  الامــر  وهــو  العمــل  وزارة 
ــا  ــة حالي ــراءات المتبع ــاء الاج ــه الغ بموجب
والمتمثلــة بتجديــد تصريــح العمــل بعــد ان 
تتلقــى الــوزارة اخطــارا مــن صاحــب العمــل 
ــى  ــل ع ــع العام ــق م ــه اتف ــه ان ــح في يوض
م بينهمــا وفقــا لــذات  تجديــد العقــد المــ�ب

ي عقــد 
اطات الــواردة �ن الامتيــازات والاشــ�ت

العمــل المــراد تجديــده«.

ــد  ــدة لتجدي ــراءات الجدي ــح » ان الاج وأوض
ــرارات  ــا للق ي تطبيق

ــأ�ت ــح ت ــود والتصاري العق
الجديــدة الصــادرة عــن معــالي صقــر غبــاش 
وزيــر العمــل والمقــرر تطبيقهــا مطلــع العام 
المقبــل حيــث ســيتاح المجــال امــام العامــل 
بموجــب الاجــراءات الجديــدة المشــار اليهــا 
ــد  ــد العق ــواء بتجدي ــه س ــن ارادت ــ�ي ع للتعب
ــوص  اطات المنص ــ�ت ــازات والاش ــا للامتي وفق
ي العقــد منتهــي الصلاحيــة أو تعديــل 

عليهــا �ن
والاتفــاق  اطات  والاشــ�ت الامتيــازات   تلــك 

ملف العدد

توقيع العامل على عرض 
العمل شرط أساسي 

للموافقة المبدئية على 
إصدار التصريح
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ملف العدد

ن ممــا يســهم بشــكل  عليهــا مــن الطرفــ�ي
ي اقامــة علاقــة عمــل صحيــة بينهمــا 

فاعــل �ن
او انهــاء العلاقــة والانتقــال ال منشــأة أخــرى 

ــده«. ــل ال بل ــودة العام أو ع

الثلاثــة  القــرارات  ان   « الســويدي  وأكــد 
الجديــدة متكاملــة مــع بعضها البعــض ومبنية 
ي العقــد مشــددا عى ان 

ن طــر�ن عــى الرضــا بــ�ي
ي 

الــوزارة تقــف عــى مســافة واحــدة مــن طــر�ن
علاقــة العمــل والعمــال وانهــا توفــر بموجــب 
ي 

هــذه القــرارات بيئــة عمــل جاذبــة ومســتقرة �ن
ن  إطــار مــن الشــفافية والوضــوح والعدالــة بــ�ي

اصحــاب العمــل والعمــال,

واشــار وكيــل الــوزارة المســاعد لشــؤون 
ــا  العمــل » ال ان وزارة العمــل تجــري حالي
القــرارات  لتنفيــذ  اللازمــة  ات  التحضــ�ي
ي موعدهــا المقــرر وذلــك حرصــا 

الجديــدة �ن
منهــا عــى تيســ�ي وتســهيل الاجــراءات عــى 
ــا  ي م

ــيما �ن ــال لا س ــل والعم ــاب العم أصح
ــود  ــاذج العق ــل ونم ــروض العم ــق بع يتعل
ض التوقيــع عليهــا مــن قبــل  ي يفــ�ت

الــىت
ــة او  ــارج الدول ي خ

ــوا �ن ــواء اكان ــال س العم
داخلهــا وضمــان المامهــم بمــا تتضمنــه 
العــروض ســواء مــن حيــث قيمــة الاجــر 
الحقــوق  مــن  ذلــك  وغــ�ي  والاجــازات 

والواجبــات«.

اجــرت  الــوزارة  أن   « الســويدي  وذكــر 
دراســة للوقــوف عــى كيفيــة اســتقدام 
الوافــدة  للعمالــة  الخاصــة  المنشــات 
قراراتهــا  ي 

�ن ذلــك  مخرجــات  وراعــت 
منهــا  يتعلــق  مــا  خصوصــا  الجديــدة 
العامــل  اطــلاع  واليــة  العمــل  بعــرض 
ي يفهمهــا وتوقيعــه عــى 

عليــه باللغــة الــىت
هــذا العــرض وتذليــل ايــة عقبــات قــد 
ن انهــم  تواجــه أصحــاب العمــل الذيــن تبــ�ي
ــال مــن خــلال عــدة طــرق  ــارون العم يخت
منهــا التعامــل مــع وكالات التوظيــف أو 
ي المنشــأة 

ن �ن مــن خــلال ايفــاد مســؤول�ي
ال الدولــة المــراد اســتقدام العمالــة منهــا 
لاجــراء المقابــلات مــع العمــال الذيــن يقــع 
عليهــم الاختيــار أو مــن خــلال المواقــع 
وهــي  بالتوظيــف  المعنيــة  ونيــة  الالك�ت
ــع  ــراء توقي ــهيل اج ــأنها تس ــن ش ــرق م ط
العامــل عــى عــرض العمــل قبــل قدومــه 

الدولــة. ال 

علاقــة  انتهــاء  حــالات  ان  ال   « ولفــت 
ي ينــص عليهــا القــرار الــوزاري 

العمــل الــىت
ي 

ــر�ن ــوق ط ــظ حق ــأنها حف ــن ش ــد م الجدي
كان  ســواء  حالــة  لــكل  وفقــا  العلاقــة 
ن  الانتهــاء بالاتفــاق أو بطلــب أحــد الطرفــ�ي
ا  وط التعاقــد مشــ�ي أو اخــلال أحدهمــا بــرث
ال ترابــط القــرار المشــار اليــه بالقــرار الاخر 
المتعلــق بمنــح العامــل تصريــح عمــل 
جديــد للانتقــال مــن منشــأة إل أخــرى 
بعــد انتهــاء علاقــة عملــه مــع المنشــأة 
المنقــول منهــا والــذي يعمــل عــى تعزيــز 

ــوق«. ــة س مرون

6 حالات لإنهاء العقود 
المحددة و4 أخرى 

للعقود غير محددة 
المدة



العمل - نوفمبر  2015  28

ي حوارهــا مــع مجلــة 
تقــول ناعمــه طــارش �ن

»العمــل« إن النجــاح الوظيفــي ليــس بالاأمر 
ــيط  ــر بس ــه أم ــب، إن ــتحيل أو الصع المس
ــد  ــن الجه ــدا م ــب مزي ــط يتطل ــة فق للغاي
متطلبــات  ومعرفــة  الاأولويــات  وترتيــب 
الوظيفــة جيــدا، لافتــة إل أنهــا أدركــت 
مهامهــا  واســتيعاب  فهــم  ورة  مبكــرا �ن
ــا  ــر مهاراته ــى تطوي ــت ع ــة وعمل الوظيفي

ــل.  ــات العم ــع أحتياج ــب م ــا يتناس بم

وتضيــف » ان فهــم بيئــة العمــل بمــا 
تتضمنــه مــن احتياجــات ومهــام يــؤدي 
ــي وهــي  ــع الوظيف ــة الواق ــا إل معرف حتم
كبــ�ي  بشــكل  تســاهم  ي 

الــىت المعرفــة 
الجهــد،  وتقليــل  الوقــت  اختصــار  ي 

�ن
ضافــة إل القيــام بعمــل خطــة تأهيــل  بالاإ
بعــض  ي 

�ن المشــاركة  تتضمــن  وتدريــب 
المتخصصــة، الامــر  التدريبيــة  امــج  ال�ب

ــة  ــدلات عالي ــق مع ــود إل تحقي ــذي يق ال
ن الوظيفــي.  مــن التمــ�ي

وتشــ�ي ناعمــه طــارش ال أنها قــررت التخىي 
عــن وظيفتهــا الحكوميــة بالرغــم ممــا  توفره 
مــن اســتقرار وظيفــي والتوجــه إل القطــاع 
الخــاص بتحدياتــه ، لتخــوض غمار الســباق 
ن بافــاق  المحمــوم نحــو النجــاح والتمــ�ي

أرحــب. 

ي حياتهــا العمليــة تقــول 
وحــول البدايــات �ن

ي  جامعــة الشــارقة 
ــا تخرجــت �ن ناعمــة إنه

العــام  ي 
�ن المعلومــات  تقنيــة  تخصــص 

ــد  ــي تجته ــت وه ــك الوق ــذ ذل 2006 ومن
بعالــم  متعلــق  هــو  مــا  كل  تعلــم  ي 

�ن
كل  تتطــور  ي 

الــىت وتقنياتهــا  المعلومــات 
ــص  ــذا التخص ي ه

ــدت �ن ــث وج ــوم، حي ي
المســتقبل الــذي ينشــده العالــم مــن أجــل 

ي المجــالات كافــة خاصة 
تحقيــق الازدهــار �ن

ن  مــا يتعلــق بتقديــم الخدمــات للمتعاملــ�ي
ي قطاعــات الاأعمــال. 

�ن

ــي  ــل الوظيف ــدأت العم ــا ب ــف » أنه وتضي
ي إحــدى المؤسســات 

كمســاعدة إداريــة �ن
تلــك  خــلال  وعملــت  ي  د�ب ي 

�ن الحكوميــة 
ي 

�ن وظيفيــا  نفســها  تطويــر  عــى  ة  الفــ�ت
ي 

ــىت ــل ال ــام العم ــة بمه ــائل المتعلق المس
ي التحضــ�ي للاجتماعــات 

كانــت تنحــصر �ن

تفوق اماراتي

ي تحقيق الارتقاء الوظيفي 
أن يكون النجاح والتفرد �ف

من أولوياتها القصوى ، وعملت مع مرور الوقت على 
تنفيذ حلمها  ح�ت رأته شاخصا أمامها .. هذا ما حققته المواطنة 

ي توجت نجاحها بتحولها من مجرد 
ناعمه إسماعيل طارش ال�ت

مارات العربية للصرافة.  كة الاإ موظفة إل مديرة فرع ب�ش

قررت

وجدت نفسي أمام 
مفترق طرق ففضلت 

العمل في القطاع 
الخاص على الحكومي 

ناعمة طارش ..  
بالتحــدي والمثابرة   

أحلامها  تحقق 
الوظيفية 

تشــغل موقع مدير فرع في شــركة خاصة
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تفوق اماراتي

المختلفــة  الســكرتارية  بأعمــال  والقيــام 
ي 

�ن روتينيــا  وجدتــه  الــذي  الاأمــر  وهــو 
المقــام الاأول رغــم اســتخدامها لوســائل 
ي 

ي تعلمتهــا �ن
وآليــات تقنيــة المعلومــات الــىت

الدراســة«. 

ــا  ــا بقوله ــارش حديثه ــه ط ــتكمل ناعم وتس
ي هــذه الاأثنــاء أدركــت أنهــا أمــام 

أنهــا �ن
ن  ــ�ي ن مختلف ــار لعالمــ�ي ق طــرق وأختي ــ�ت مف
والثبــات  الاســتقرار  عالــم  همــا  تمامــا 
ــي  ــاع الحكوم ــره القط ــذي يوف ــي ال الوظيف
ي 

وعالــم التحــدي والتنافــس الوظفــي  �ن
ــرة  ــل  النظ ي ظ

ــك �ن ــاص، وذل ــاع الخ القط
ي عــن العمــل 

ن الشــباب الامــارا�ت الســائدة بــ�ي
ي لحظــة قــررت خــوض 

ي هــذا القطــاع ، و�ن
�ن

ــم.  ــق الحل ــدي لتحقي ــة التح تجرب

ــق  ــاوز القل ي  تج
ــة �ن ــة ناعم ــصرت رغب وانت

والخــوف مــن المســتقبل غــ�ي المســتقر 
وخاضــت غمــار التحــدي واســتغلت البيئــة 
ي يمنحهــا القطــاع الخــاص 

الجيــدة الــىت
ــراءات  ــلا إج ن ف ــ�ي ــق التم ــد تحقي ــن يري لم
ــم  ــدم الهم ــدد يه ن مح ــ�ي ــدة ولا روت معق
ي محــدد يتطلبــه الارتقــاء 

ولا وقــت زمــىن
منصبهــا  تشــغل  هــي  وهــا  الوظيفــي، 
ي وقــت قيــاسي 

الوظيفــي كمديــرة فــرع �ن
للغايــة. 

ــة  ــد البيئ ــاص يع ــاع الخ ــأن القط ــد ب وتؤك
مــا  بفضــل  الاأعمــال  لاأزدهــار  الخصبــة 
ات متعــددة  يقدمــه مــن تســهيلات وتيســ�ي
تخدمهــا وســائل التكنولوجيــا المتطــورة، 

وهــو الاأمــر الــذي يؤكــد أن مــن ينشــد 
ــاق  ــة والالتح ــوض التجرب ــه خ ــاح علي النج
ي إحــدى منشــآت القطــاع 

بوظيفــة مــا �ن
الخــاص. 

ــا  ــارش ال أنه ــة ط ــة ناعم ــ�ي المواطن وتش
تعشــق مهنتهــا الجديــدة المتعلقــة بإنهــاء 
المختلفــة  الماليــة  الحــوالات  إجــراءات 
اســتخدامات  ي 

�ن مهاراتهــا  واســتغلت 
ي الاإ�اع 

ــات �ن ــة المعلوم ــا وتقنيى تكنولوجي
ي أوقــات قياســية بنســبة 

بتلــك الاإجــراءات �ن
ــة.  ــاز عالي إنج

ة  وتســتكمل حديثهــا أنهــا خــلال تلــك الفــ�ت
ن والزمــلاء  فــ�ي تعلمــت الكثــ�ي مــن المرث
ة، وعملــت أيضا  الاأقــدم منهــا والاأكــ�ث خــ�ب
عــى الاســتفادة مــن البيئــة المحيطــة ومــا 
يقدمــه العمــل مــن دورات وبرامــج تدريبيــة 
وأكــدت  وظيفيــا.  نفســها  تطــور  حــىت 
ــاة إماراتيــة تفتخــر جــدا بوطنهــا  بأنهــا كفت
ــا مــن  ــا ولمثيلاته ي وفــرت له

ــىت ــا ال وقيادته

الفتيــات فــرص تحقيــق النجــاح بــلا أي 
مــارات تعتــ�ب البيئــة  عائــق، لافتــة إل أن الاإ
المنطقــة  دول  ن  بــ�ي الاأفضــل  الجاذبــة 
العالــم  دول  مــن  مثيلاتهــا  وتضاهــي 
ي توفــر كل الدعــم أمــام 

المتقــدم الــىت
ــاح  ــق النج ــرأة لتحقي ــة الم ــباب خاص الش

 . ن ــ�ي والتم

القيــادة  أن  طــارش  ناعمــة  وأوضحــت 
مــارات لــم تدخــر أي  الرشــيدة لدولــة الاإ
تشــجيع  أجــل  مــن  إمكانيــات  أو  جهــد 
ي عــى الالتحــاق بمنشــآت 

مــارا�ت الشــباب الاإ
القطــاع الخــاص، حيــث نجــد الكثــ�ي مــن 
ي تهــدف إل تقليــص حجــم 

المبــادرات الــىت
ن  القطاعــ�ي ن  بــ�ي ات  والتيســ�ي الامتيــازات 
بمبــادرة  مشــيدة  والخــاص،  الحكومــي 
الســمو  صاحــب  أطلقهــا  ي 

الــىت أبــرث 
ــس  ــان رئي ــد آل نهي ــن زاي ــة ب ــيخ خليف الش
ــ�ي  ــل الكث ــه، والي تحم ــه الل ــة، حفظ الدول
ن  ــ�ي ن العامل ــ�ي مــن الدعــم اللافــت للمواطن

بالقطــاع الخــاص. 

سبل النجاح متوفرة 
لكل من يتطلع وينشد 

التميز الوظيفي 
وتطوير ذاته
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دليل الخدمات

للمزيد من المعلومات يمكن زيارة الموقع 
www.mol.gov.ae ي

و�ن لك�ت الاإ

إصدار بطاقة مندوب:
ــوزارة للمنشــأة لتخويــل مســؤول العلاقــات العامــة )المنــدوب( بتقديــم و متابعــة  هــي خدمــة تقدمهــا ال

ف . إنجــاز معاملاتهــا بالــوزارة وتكــون مــدة صلاحيــة البطاقــة ســنت�ي

إلغاء بطاقة مندوب :    
هي خدمة تقدمها الوزارة لصاحب العمل لتقدم بطلب إلغاء بطاقة »مندوب« قبل تاريخ إنتهائها .

ف الخدمة متطلبات تأم�ي
القيد . 1 خلاصة  و  السفر  جواز  صورة 

للمندوب المواطن.
غ�ي . 2 للمندوب  قامة  الاإ و  الجواز  صورة 

المواطن.
سارية . 3 سلوك  و  ة  س�ي حسن  شهادة 

المفعول .
إعتماد . 4 وبطاقات  التجارية  الرخص  صور 

التواقيع لمنشآت صاحب العمل عى أن 
تكون جميعها سارية.

وط :  ال�ش
عى . 1 إقامة   لديه  الشخص  يكون  ان 

المنشأة ( للمندوب غ�ي المواطن(.
سارية . 2 البطاقة  و  قامة  الاإ تكون  ان 

المفعول ( للمندوب غ�ي المواطن(.
المفعول . 3 سارية  البطاقة  تكون  ان 

وصندوق  المعاشات  هئية  ي 
�ن ومسجلة 

ي للتقاعد  للمندوب المواطن. ابوظىب

التقدم . 4 فقط  المواطنات  ناث  للاإ يسمح 
لوظيفة مندوب.

ان لا يقل سن الشخص عن 18 سنة .. 5
دولة . 6 ي 

مواطىن من  المندوب  يكون  أن 
ي دول مجلس التعاون 

الامارات أو مواطىن
ن  ن المسجل�ي الخليجي اذا كان عدد العامل�ي

. بالمنشاة 100  عامل و اك�ث

اجراءات وخطوات تقديم الطلبات
ي . 1

�ن مندوب  بطاقة  طلب  طباعة  يتم 
طريق  عن  أو  “تسهيل”  الخدمة  مراكز 
ي برنامج الاأستمارات 

كة �ن المنشآت المش�ت
ونية. الالك�ت

بمكاتب . 2 الخدمة   منافذ  الطلب  تقديم 
العمل.

والمستندات . 3 وط  الرث إستيفاء  حالة  ي 
�ن

يتم إنجاز المعاملة 
المتعامل  . 4 إشعار  يتم  النواقص  حالة  ي 

�ن
بالنواقص ليقوم بإستكمالها.

قنوات  وأوقات تقديم الخدمة:
مراكز الخدمة »تسهيل« 
من السبت  إل الخميس.

 8:00 الساعة  حىت  صباحا   8:00 الساعة  من 
مساء.

ي مكاتب العمل
منافذ تقديم الخدمة �ن
 من الاأحد إل الخميس 

    من الساعة 8:00 صباحا و حىت الساعة 7:00 
مساء 

متوسط إنجاز الخدمة
3 أيام عمل   

ف المستهدفة فئات المتعامل�ي
أصحاب العمل 

رسوم الخدمة
ن  سنت�ي لمدة  مندوب)مواطن(  بطاقة  إصدار 

لاتوجد رسوم
لمدة  مواطن(  غ�ي  مندوب)  بطاقة  إصدار 

ي
ن 2000 درهم إمارا�ت سنت�ي

ف الخدمة متطلبات تأم�ي
رسالة من مالك المنشأة تفيد بإلغاء بطاقة المندوب.

وط ال�ش
لا يوجد 

اجراءات و خطوات تقديم الطلبات
بمكاتب  الخدمة  منافذ  ع�ب  لغاء  الاإ رسالة  تقديم 

العمل ليتم إلغاء بطاقة المندوب . 

قنوات وأوقات تقديم الخدمة
ي مكاتب العمل

منافذ تقديم الخدمة �ن
 من الاأحد إل الخميس 

من الساعة 8:00 صباحا و حىت الساعة 7:00 مساء

ي تقدمها 
تستعرض هذه الزاوية احدى الخدمات الىت

ن متضمنة تعريفاً بهذه الخدمة  وزارة العمل للمتعامل�ي
نجازها ...  وط المطلوبة لاإ والاإجراءات والمستندات والرث



31العمل - نوفمبر  2015 

مستشارك القانوني

السؤال الاأول
ة من العام 2004 ال  ي دولة الامارات خلال الف�ت

كات �ف عملت لدى احدى ال�ش
ي 

ي بلدي لحادث  حيث منع�ف
ي السنوية  تعرضت �ف

العام 2013 وخلال اجاز�ت
ي الموعد المحدد لانتهاء الاجازة  بسبب تلقي العلاج المناسب وقد 

ذلك من العودة �ف
م�ف على ذلك اك�ش من العام ونصف العام الامر الذي انتهت بموجبه علاقة العمل 

ة زيارة لدولة الامارات واتضح ان  كة،وتقدمت لاحقا بطلب الحصول على تأش�ي مع ال�ش
كة المشار  اليها لم يقم بالغاء بطاقة العمل والاقامة. صاحب ال�ش

أود الاستفسار عن الاجراء المطلوب لالغاء البطاقة والاقامة ح�ت أتمكن من الحصول 
ة الزيارة. أ.ح على تأش�ي

ي
السؤال الثا�ف

ي حال ترك الاأخ�ي عمله قبل انتهاء مدة الاختبار 
هل يحق لصاحب العمل الحصول على تعويض من العامل �ف

ي حال حق صاحب العمل بالتعويض .. هل يعتمد ذلك على نوع عقد العمل 
سواء أكانت ثلاثة أو ستة أشهر ؟ و�ف

سواء محدد المدة او غ�ي المحدد المدة ؟ وما قيمة هذا التعويض وكيف يتم حسابه ؟ أ.خ

تتيح هذه الزاوية للقراء تقديم استفساراتهم واسئلتهم 
ذات الصلة بعلاقة العمل، حيث سيتم الاجابة عليها 
ي الشؤون القانونية لدى الوزارة.

ن �ن من قبل المختص�ي

ي 
و�ن لك�ت يد الاإ يمكنكم التواصل من خلال ال�ب

 magazine@mol.gov.ae

يجيب عى الاستفسارات محمد أحمد مبارك مدير 

ي مكتب علاقات العمل بوزارة العمل بد�ب

ي 
�ن شخص  توكيل  السؤال  صاحب  عى  ن  يتع�ي

وزارة  ال  شكوى  تقديم  لغرض  الدولة  داخل 
فور  الوزارة  ستتواصل  حيث  عنه  نيابة  العمل 

ي 
المعىن العمل  صاحب  مع  الشكوى  تلقيها 

الاجراءات  اتباع  خلال  من  الموضوع  لتسوية 
والاقامة  العمل  بطاقة  لالغاء  عليها  المنصوص 

عقب  بامكانه  الذي  السؤال  بصاحب  الخاصة 
ة  تأش�ي بطلب  التقدم  الالغاء  اجراءات  اتمام 

الزيارة  لدى الجهة صاحبة الاختصاص. 

العمــل  لصاحــب  يجــوز  حالتــان  هنــاك 
عــى  بالحصــول  المطالبــة  بموجبهمــا 
ــل  ك العم ــ�ت ــذي ي ــل ال ــن العام ــض م تعوي

ة الاختبــار  وهمــا : خــلال فــ�ت

ــدة،  ــدد الم ــل مح ــد العم أولاً : اذا كان عق

ة  ــ�ت ــلال ف ــل خ ــل للعم ــرك العام ــبب ت وتس
ر عــى صاحــب العمــل   فمــن  الاختبــار  بــصرن
الممكــن ان يطالــب صاحــب العمــل العامــل 
يومــا   45 أجــر  مقــداره  تعويــض   بدفــع 
ر  ــصرن ــل ال ــب العم ــت صاح ــة ان يثب يط �ث

ــه . ــذي وقــع علي ال

ثانيــاً : مــن الممكــن ان يطالــب صاحــب 
ي �فهــا 

العمــل العامــل بدفــع  المبالــغ الــىت
ــه  ــه او الحاق ــب العامــل  وتأهيل نظــ�ي تدري
العقــود  ي 

�ن وذلــك)  تخصصيــة  بــدورات 
ــدة (  ــددة الم ــ�ي المح ــدة وغ ــددة الم المح
ــك . ــل ذل ــب العم ــت صاح ــة  ان يثب يط �ث

جابة الاإ

جابة الاإ
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ي سياق حديثها لمجلة 
يز �ن ن جوت�ي تقول بول�ي

العام  ي 
�ن الدولة  ال  دخلت  انها   « »العمل 

ة زيارة للبحث عن فرصة  2006 بموجب تأش�ي
ال  بانضمامها  لاحقا  لها  توافرت  ي 

الىت عمل 
ي تعىن بالازياء كموظفة استقبال  ي د�ب

كة �ن �ث
الانطلاقة  بمثابة  الوظيفة  تلك  كانت  حيث 
الحقيقة لها نحو تحقيق النجاحات الوظيفية 
جاذبة  عمل  بئية  ي 

�ن عملت  وانها  سيما  لا 

الذين  زملائها  مختلف  ن  ب�ي وتفاهم  وتعاون 
تتعدد جنسياتهم«.

ي 
 وتضيف » عملت عى تعزيز وتطوير مهارا�ت

ي البيع ايضا 
كة و�ن ي التعامل مع زبائن الرث

�ن
ن الامر  ي الانتاج والتم�ي

وحققت معدل مرتفع �ن
ي لاحقا واصبحت 

الذي كان السبب وراء ترقيىت
سنوات  لثلاث  تسويق  منسقة  مهنة  اشغل 

ف ال الامارات كان حلهما متمحورا حول الحصول على وظيفة تدر عليها دخلاً  يز من الفلب�ي ف جوت�ي قدمت بول�ي
ي ثلاث سنوات على عملها لدى احدى 

شهريا يوفر لها سبل العيش الكريم ... لكن هذا الحلم تطور مع م�ف
ي عالم ريادة الاعمال ، وبالفعل كان لها ما ارادت.

كات الخاصة ، وباتت تتطلع ال الدخول �ف ال�ش

عندما

بولين جوتيريز.. تبدأ مشــروعها الشــخصي 
بعد 3 ســنوات من العمل لدى شــركة خاصة

قَدِمــت مــن الفلبين بموجب تأشــيرة زيارة للبحــث عن فرصة عمل

شركاء في التنمية

المشروع وفر لعائلتي 
الحياة الكريمة 

والتعليم الجيد  ومنزلًا  
خاصاً في الفلبين 
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الشخىي  الصعيد  عى  الكث�ي  لي  اضافت 
ي حققت نجاحات ملموسة.

ي حيث انىن
والمهىن

وشعورها  ن  بول�ي حققتها  ي 
الىت النجاحات 

كانت   ، والاجتماعي  النف�ي  بالاستقرار 
بها  وع خاص   تأسيس مرث فكرة  بلورة  وراء 
ي  د�ب ي 

�ن يعملن  ي 
اللوا�ت اخواتها  مع  بالتشارك 

جدوى  دراسة  اعداد  ي 
�ن عن  �ث حيث  ايضا 

اعينهن  نصب  ن  واضع�ي  » ن مخ�ب  « لتأسيس 
عملهن  ة  ف�ت خلال  المال  من  ادخرهن  ما 
ي الخطوات التنفيذية 

بالامارات وبدأن لاحقا �ن
وعهن النور. ال ان رأى مرث

وع  بأنه الحدث  ووصفت يوم افتتاح المرث
واخواتها  حياتها  مسار  غ�ي  الذي  الابرز 
ملموس  واقع  ال  الفكرة  تحولت  حيث 
والعمل  الجهد  وتتوج  حقيقة  الحلم  وبات 
وع  المرث ي هذا 

�ن الامارات كموظفة  ي دولة 
�ن

والتسويق  المبيعات  ادارة  فيه  تتول  الذي 
اكتسبتها  ي 

الىت السابقة  تها  مستفيدة من خ�ب
كة. خلال سنوات عملها بالرث

من  ن  والثلاث�ي الرابعة  ي 
�ن وهي  ن  بول�ي وتعت�ب 

وع يعت�ب خطوة من خطوات  عمرها ان المرث
هي  تحقيقها  تنشد  ي 

الىت ة  الكب�ي النجاحات 
وأ�تها خلال السنوات المقبلة لا سيما عى 

.» ن صعيد تطوير » المخ�ب

لي  السعادة  وع  المرث يحقق  »لم  وتقول 
وع  المرث لهذا  كان  ،بل  فحسب  ي 

ولاخوا�ت
حيث  ن  الفلب�ي ي 

�ن العائلة  عى  انعكاساته 
العائلة  افراد  ال  الاموال  بتحويل  نقوم 
ي 

هناك بشكل منتظم لمساعدتهم لا سيما �ن
الحصول عى التعليم الجيد وتوف�ي المأوى 

خاصا  لا  ن م�ن هناك  لنا  أصبح  فقد  المناسب 
مدرسة  ال  اطفاله  ارسال  من  أخي  وتمكن 
مرموقة ، كما أصبحنا قادرين عى مساعدة 
أمس  ي 

�ن هم  الذين  أقاربنا  بعض  وتوظيف 
العيش  سبل  لهم  توفر  وظيفة  إل  الحاجة 

الكريم«.

أيضا  يعود  وعها  مرث نجاح  أن  ال  وتش�ي 
ي سوق العمل 

للمناخ الاستثماري المتوافر �ن
جاذبا  سوق  يعت�ب  الذي   الامارات   بدولة 
ي الوقت ذاته 

ن عن فرصة العمل و�ن للباحث�ي
أي  اليه  يتطلع  الذي  المثالي  النموذج  يمثل 
رجل أعمال أو أي شخص يبحث عن النجاح 
وتأسيس  وإنشاء  الاأعمال  إدارة  ي 

�ن ن  والتم�ي
توفر  فالامارات   ، الخاصة  وعاتهم  مرث
البيئة الايجابية والمناسبة لنمو الاستثمارات 
من  تقدمه  لما  نظرا  المختلفة  بقطاعاتها 
تأسيس  مجال  ي 

�ن مرنة  وإجراءات  ات  تيس�ي
الشفافية  إل  بالاإضافة  كات،  الرث وإنشاء 
الدولة  مؤسسات  تنتهجها  ي 

الىت المطلقة 
المعنية بالاستثمار وقطاع الاأعمال.

سوق العمل 
في الإمارات جاذبة 

للمستثمرين 
والباحثين عن الوظائف

شركاء في التنمية
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تشجيع إنشاء المشاريع الصغيرة والمتوسطة 

تقرير صادر عن صندوق 
ي حول »بطالة  النقد العر�ب

ي الدول العربية« حجم القوة 
الشباب �ف

العاملة بنحو 124 مليون نسمة، تمثل 
ثلث عدد السكّان، وهي تنمو بأعلى 

المعدلات عالمياً. 

قدر

أبحاث ودراسات

ثلث سكان الوطن العربي يعملون

والبطالة تفوق المعدلات العالمية

العمل - نوفمبر  2015  34
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الدول  ي 
�ن البطالة  نسبة  التقرير  قدر  كما 

ي المائة وهو من أعى 
العربية بنحو 11,3 �ن

الاأقاليم  مستوى  عى  البطالة  معدلات 
الذي  التقرير  بحسب  المختلفة  الجغرافية 
تكون  قد  الرسمية  الاإحصاءات  ان  ال  اشار 

غ�ي دقيقة.

وتعد البطالة من أبرز التحديات الاقتصادية 
ي فئة الشباب 

كزها �ن والاجتماعية، لا سيما ب�ت
سوق  إل  الجدد  ن  والداخل�ي ن  والمتعلم�ي
ن  العمل حيث لفت التقرير ال ان البطالة ب�ي
المائة  ي 

�ن إل نحو 28  ي تصل  العر�ب الشباب 
يحة العمرية من  ي الرث

من مجمل السكان �ن
المائة  ي 

�ن  12,4 بنحو  مقارنة  عاما،   24-15
للمتوسط العالمي لمعدلات بطالة الشباب.

ناث  وبحسب التقرير، فان  نسبة البطالة للاإ
ي المائة الاأمر الذي ينعكس 

تبلغ نحو 43,4 �ن
نتاجية غ�ي المستغلة  عى حجم الطاقات الاإ

ي كث�ي من البلدان العربية. 
�ن

توافق  عدم  هناك  ان  التقرير  واعت�ب 
وسوق  التعليم  مخرجات  ن  ب�ي المطلوب 
سياسة  ال  ذلك  معيدا   ، ي العر�ب العمل 
امج التعليمية  القطاع العام الذي يحدد ال�ب
معمقة  دراسات  دون  من  الكلّيات  أك�ث  ي 

�ن
الدول  ي 

�ن العمالة  وسوق  المحلية  للسوق 
المجاورة. 

وبرامج  سياسات  إل  التقرير  ويتطرّق 
تشغيل الشباب  من حيث التدريب وزيادة 
انهيت  الذين  التشغيل، وإعادة دمج  كفاءة 
ريادة  وتشجيع  العمل،  ي سوق 

�ن خدماتهم 
إنشاء  وتشجيع  التدريب،  ودعم  الاأعمال، 
عى  القادرة  والمتوسطة  ة  الصغ�ي كات  الرث
، ودعم  ن العامل�ي من  ة  كب�ي أعداد  استيعاب 
أمثال  مع  برعة،  الاقتصادية  الحركة 
هذه  ي 

�ن العربية  الدول  لمساهمات  ة  كث�ي

أفضل  ي 
�ن خجولة  تبقى  لكنها  المجالات، 

الاأحوال، وفقا للتقرير.

الشباب  تشغيل  سياسات  نجاح  ان  واعت�ب   
تبىن عى رؤية واضحة بالنسبة إل الاستقرار 
سياسات  مع   ، والسياسي الاقتصادي 
من  كات  الرث تمكّن  واضحة  اقتصادية 
عى  يحفّزها  ما  لاأنشطتها،  توقعات  بناء 
نتاج وتوف�ي المزيد من فرص  ي الاإ

الاستثمار �ن
ن عن العمل. التوظيف للباحث�ي

زيادة  تحديات  ال  التقرير  وتطرق 
ي من بينها 

مستويات تشغيل الشباب والىت
النمو  وتراجع  العاملة  القوة  نمو  تسارع 
القطاع  مساهمة  وعدم  الاقتصادي، 
بالشكل  العمل  فرص  توف�ي  ي 

�ن الخاص 
المطلوب.

الشباب  ن  ب�ي البطالة  ان  التأكيد عى  وجدد 
الدول  ي 

�ن التحديات  أبرز  من  تعد  ي  العر�ب
ي 

العربية عى اختلاف هياكلها الاقتصادية �ن
ي العالم 

وقت تقدر فيه الطاقة المهدورة �ن
ي بنحو 45 مليار دولار سنوياً، بحسب  العر�ب

مؤسسة التمويل الدولية.

السياسات  دور  أهمية  ال  التقرير  ويش�ي 
أهمية  وكذلك  للنمو  كمحرّك  الاقتصادية 
وإصلاح  للتشغيل  وطنية  سياسات  ي 

تبىن
يعات أسواق  قطاع التعليم ومراجعة ترث
القطاع  ومساهمة  وإصلاحها  العمل 
سوق  ي 

�ن المرأة  دمج  أهمية  و  الخاص 
العمل.

تأكيد أهمية دور 
السياسات الاقتصادية 

كمحرّك للنمو

28 % البطالة بين 
الذكور و 43,4 

بين الإناث

أبحاث ودراسات

من هو العاطل عن العمل ؟

تعــرِّف منظمــة العمــل الدوليــة العاطــل 
ــى  ــادر ع ــو ق ــن ه ــكل م ــل ب ــن العم ع
عنــه  ويبحــث  فيــه  وراغــب  العمــل 
ويقبلــه عنــد مســتوى الاأجــر الســائد 
ينطبــق  حيــث  جــدوى  دو�ن  ولكــن 
ــن  ن الذي ــ�ي ــى العاطل ــف ع ــذا التعري ه
مــرة،  لاأول  العمــل  ســوق  يدخلــون 
ن الذيــن ســبق  وكذلــك عــى العاطلــ�ي
كــه لاأي ســبب  لهــم العمــل واضطــروا ل�ت

مــن الاأســباب. 
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نحو مزيد من إســتقرار 
العمل سوق 

جديــدة يدخلهــا ســوق العمــل بالدولــة تتســم بمزيــد 
مــن الانضبــاط والتنظيــم والاســتقرار، وذلــك مــن 
ــر  ــاش وزي ــر غب ي أصدرهــا معــالي صق

ــىت ة ال ــرارات الاأخــ�ي خــلال الق
ــل 2016 . ــة العــام المقب ــا بداي ــل به ــدأ العم ي يب

ــىت ــل ، ال العم

وبعيــدا عــن الهــدف مــن تلــك القــرارات ، فقــد جــاءت بعــد  قــرارات 
ة الماضيــة وتحديــدا منــذ بدايــة  ســابقة  نظمــت الســوق خــلال الفــ�ت
ي 

عــادة النظــر �ن ة لاإ 2011 وحــىت الاأن ، وهــى مــدة زمنيــة قصــ�ي
ــرص  ــد ح ــذي يؤك ــر ال ــم ،الاأم ــة بالعال ي أي دول

ــة �ن ــرارات تنظيمي ق
الــوزارة  عــى مراجعــة وتقييــم اثــر قراراتهــا أولا بــأول، وتصويبهــا اذا 
ي اطــار ســعيها  نحــو 

ي تطبيقهــا ،أو �ن
مــا تــم اكتشــاف ملاحظــات �ن

ــده  ــا تؤك ــذا م ــوق ، وه ي الس
ــل �ن ــات العم ــاء بالي ــر والارتق التطوي

ــدة . القــرارات الجدي

ي 
ن طــر�ن ــ�ي ــة ب ــم العلاق ي تنظي

ــرارات تصــب �ن ــان الق ــع ، ف ي الواق
و�ن

ي الســوق » العامــل وصاحــب 
العمــل، وهمــا الحلقــة الاأهــم �ن

ي اذا مــا شــهدت انضباطــا واســتقرارا انعكســت إيجابيــا 
العمــل  »والــىت

ــات  كل  ــوق وواجب ــددة لحق ــاءت مح ــا ج ــه لاأنه ــوق برمت ــى الس ع
ي علاقــات العمــل 

طــرف وســوف تحــدث نقلــة نوعيــة جديــدة �ن
وتؤكــد حــرص الدولــة الدائــم عــى حمايــة وصــون حقــوق العمــال 
ــان  ــل ضم ــل وبالمقاب ــة العم ي علاق

ــف �ن ــرف الاأضع ــم الط باعتباره
ــل. ــاب العم ــح اصح مصال

ي تمامــا عــى أيــة 
وبقــراءة للقــرارات الثلاثــة ، نــرى أنهــا تقــىن

ــل  ــن ســوق العم ــة ع ــات الدولي اءات تســوقها  بعــض المنظم ــ�ت اف
بالدولــة ،ومــا تدعيــه مــن تعــرض العمالــة الاأجنبيــة بالدولــة للظلــم  
ي تصدرهــا 

هــا  مــن التقاريــر المغرضــة الــىت وانتقــاص حقوقهــم، وغ�ي
ي القيــام  بدورهــا 

ن للاأخــر ، وتؤكــد بــان الدولــة ســباقة  �ن ن الحــ�ي بــ�ي
كاء لهــا  هــم وزارة العمــل �ث ي تعت�ب

ي توفــ�ي الحمايــة للعمــال والــىت
�ن

ي كل مناســبة.
ــك �ن وتأكيدهــا عــى ذل

ــل  ــى العام ــل ع ــرض العم ــق بع ــرار المتعل ــول، أن الق ــن الق ويمك
قبــل التعاقــد معــه مــن دولتــه، او العامــل مــن داخــل الدولــة ،جــاء 
ــيكون  ــث س ــل ، حي ــة العم ي علاق

ــروف �ن ــى الح ــاط ع ــع النق ليض
العامــل بموجــب ذلــك عــى علــم وبينــة بظــروف وطبيعــة العمــل 
ي ســيحصل عليهــا مــن رعايــة صحيــة ومــأكل 

ــا الــىت والراتــب، والمزاي
وط. ــن �ث ــا م ه ومســكن ومواصــلات وغ�ي

وط وضوابــط انتهــاء علاقــة العمــل،  وأمــا القــرار المتعلــق بــرث
ي تبلــغ 

فقــد جــاء جامعــا للحــالات المرتبطــة بعلاقــة العمــل، والــىت
10 حــالات 6 منهــا للعقــود محــددة المــدة و4 حــالات للعقــود 
ــدى  ــاد  ل ــال للاجته ك أي مج ــ�ت ــث لا ي ــدة ، بحي ــددة الم ــ�ي مح غ
انتهــاء علاقــة العمــل لتحديــد شــكل العلاقــة ، بــل أوجــدت الــوزارة 
ي حــالات انتهــاء العلاقــة ،لضمــان حصــول 

مرجعيــة للاســتناد اليهــا �ن
ي اطــار مــن 

أي طــرف عــى حقوقــه كاملــة ،وحمايــة كل طــرف �ن
ــفافية. ــة والش العدال

وط وضوابــط مــن  وجــاء القــرار الثالــث والاأخــ�ي الخــاص بــرث
ــد بعــد انتهــاء علاقــة العمــل، مكمــلا للقــرار  ــح عمــل جدي تصري
ي الســوق وعــدم 

الســابق مــن اجــل اســتمرار حركــة العمــل �ن
ــال بعــد  ــال العم ــط انتق وط وضواب ــذي ينظــم �ث ــا، وال انقطاعه
ــح العمــل  صــدار تصري انتهــاء العلاقــة  ومحــددا ســبع حــالات لاإ
الجديــد، اربــع حــالات  لعقــد العمــل  محــدد المــدة وثــلاث 
ي 

ي العقــد غــ�ي محــدد المــدة، ليغطــي كافــة الحــالات الــىت
حــالات �ن

مــن الممكــن أن يشــهدها ســوق العمــل، بنــاء عــى دراســة الــوزارة 
ــوق  . ــع الس لواق

مرحلة
ممدوح عبد الحميد - كاتب صحفي

مساحة للرأي
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دراسة إدارية

7 أساسيات للتحول من الوظيفة 
إلى ريادة الأعمال  

عليك الإستعداد لكثير من التحديات والعقبات

ك الوظيفة وتتحول إل عالم الاأعمال الخاصة  ي تريد أن ت�ت
تكون أنت من الغالبية ال�ت

امات الشخصية وعدم وجود رأس المال والعديد  ف وريادة الاأعمال ولكن تثقلك الال�ت
ي تكبلك عن الانطلاق بفكرتك والدخول إل عالم ريادة الاأعمال.

من الاأمور الاأخرى ال�ت

ربما

 لا شك أن الانتقال من الوظيفة إل تأسيس 
الجهد  من  كث�ي  إل  يحتاج  كة  �ث وإدارة 
دون  آمنًا  الانتقال  ليكون  الشاق  والعمل 

اماتك. ن تأث�ي عى عائلتك أو عى ال�ت

الكون  ي 
�ن كامل  ء  ي

سث لا  أنه  تعرف  أن  عليك   
التحديات  من  لكث�ي  الاستعداد  وعليك 
أثناء  عليها  معتادًا  تكن  لم  ي 

الىت والعقبات 
إدارة  كات،  الرث إحدى  ي 

�ن موظفًا  وجودك 

كة يختلف تمامًا عن العمل موظفًا.  وتأسيس �ث
فعليك  أعمال  رائد  تصبح  أن  قررت  كنت  إذا 
والتسويق  ي 

القانو�ن كالتأسيس  بأمور  الاعتناء 
والتمويل والعلاقة مع المستثمرين والتوظيف 
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دراسة إدارية

والمبيعات ومشاكل لا حصر  نتاج  والاإ بداع  والاإ
لها لم تكن جزءًا من حياتك كموظف ولكن عى 
أنت  تصبح  أن  متعة  تكون  الاأمر  قدر صعوبة 

مدير نفسك بشكل كامل.

اليك  القرار  هذا  اتخاذ  عى  ولمساعدتك 
ي تساعدك عى الانتقال من 

بعض النصائح الىت
الوظيفة إل ريادة الاأعمال.

اعرف جيدًا ماذا تحب أن تفعل :
الاأن  حىت  التقرير  هذا  تقرأ  زلت  ما  كنت  إذا 
موظفًا  كونك  من  تتحول  أن  تريد  أنك  ض  فأف�ت
المهم  أعمال، من  رائد  أن تصبح  إل  الغ�ي  لدى 
ي مجال 

ي بداية حياتك رائدًا للاأعمال أن تعمل �ن
�ن

قد  ي 
الىت الوظيفة  خلاف  عى  بالفعل،  تحبه 

الاأسبوع  ي 
�ن أيام   5 لمدة  ساعات   8 فيها  ي 

تقىن
ريادة  ذلك  خلاف  عى  روتينية  بأعمال  تقوم 
امًا عى مدار الساعة، ستعمل  ن الاأعمال تتطلب ال�ت
ي 

�ن حىت  يوم  كل  ستعمل  والبيت،  المكتب  من 
وعك،  مرث بداية  ي 

�ن خاصة  الرسمية  العطلات 
تقليدية  غ�ي  بطرق  المشاكل  حل  منك  سيتطلب 
ي فعل ذلك 

أو روتينية عى الاإطلاق وللاستمرار �ن
يجب عليك أن تحب المجال الذي تعمل فيه حىت 
تستطيع الاستمرار وتحقيق حلمك، بدون الشغف 

ي ستواجهك.
لن يمكنك مقاومة الصعاب الىت

ي البداية :
لا تتوقع دعمًا من حولك �ف

أصدقاؤك وأقاربك وحىت عائلتك  ربما لن يكونوا 
ي البداية، عليك أن تكسب تأييدهم 

ي صفك �ن
�ن

مع الوقت بإثبات أن ما قمت به كان صحيحًا، 
ستميل عائلتك إل الخيار الاأك�ث استقرارًا وهو 
المادية  امات  ن بالال�ت الوفاء  لضمان  الوظيفة 
المخاطرة  أن  اتجاه  ي 

�ن وسيدفعون  الدورية 
، توقع  ي

كة أمر جنو�ن بالوظيفة مقابل إنشاء �ث
مع  منهم  عددًا  تخر  أن  انشغالك  بسبب 
الوقت، عليك أن تكون قوياً كفاية لتقف أمام 
كامل  بشكل  وتركز  الانتقادات  من  السيل  هذا 
التدريجي  نجاحك  ومع  الوقت  مع  عملك،  ي 

�ن
ستتغ�ي وجهات نظرهم وستحصل عى الدعم 

المطلوب مع الوقت.

ام كامل : ف لديك أهداف واضحة وال�ت
الاأهداف القابلة للتحقيق هي مفتاح الاستمرار 
يجب  ة  الكب�ي الاأحلام  عن  بعيدًا  عمل،  أي  ي 

�ن
للتحقيق  قابلة  جزئية  أهدافًا  تكتب  أن  عليك 
ام هنا مهم  ن الال�ت يوميًا،  بالعمل عليها  نم  وتل�ت
العمل  أن  تصور  ي 

�ن الناس  يخطئ  حيث  جدا 
التحرك  وحرية  الوقت  لك  يضمن  الحر 
بعد  ولكن  صحيحًا  هذا  يكون  قد  فيه،  وال�ت
المستقبل عندما  ي 

�ن الشاق  العمل  سنوات من 
تحتاج  البدايات  ي 

�ن لكن  قوية،  كة  �ث تأسس 
إل أن تلزم نفسك دون وجود رقيب أو مدير 
إل  يومي حىت تصل  الشاق بشكل  العمل  عى 

كتك. هدفك وتأسيس �ث

ي مساعدتك :
ابحث عن مرشد يرغب �ف

ي مجال ريادة الاأعمال ستحتاج 
بما أنك جديد �ن

ليكون  المجال  هذا  ي 
�ن ه  خ�ب له  شخص  إل 

رائد  لاأي  جدًا  مهمة  المرشد  وظيفة  مرشدك، 
الخاص  مرشدك  خلال  من  أنه  حيث  أعمال 
ي الاأخطاء 

ستحصل عى نصائح تجنبك الوقوع �ن
ي وقف فيها مرشدك من قبل كذلك ستحصل 

الىت
علاقات  خلال  من  واسعة  علاقات  شبكة  عى 
مرشدك وستعرض عليه أعمالك بشكل مستمر، 
ي مساعدتك 

الحصول عى مرشد يرغب فعلًا �ن
ي محيط 

أمر ليس سهلًا أبدًا، تحتاج إل البحث �ن
مجال  ي 

�ن ة  بخ�ب يتمتع  شخص  عن  معارفك 
ريادة الاأعمال ولديه القابلية لمساعدة الاآخرين 

ي هذا المجال مثلك.
ن �ن المبتدئ�ي

العلاقات ليست أمرًا ثانوياً بعد الاآن :
وأنت موظف لربما كان لديك حرية الاختيار 
من  عملك  مجال  ي 

�ن علاقات  تكوّن  أن  ن  ب�ي
كانت  إليك  بالنسبة  الاأهم  العلاقات  عدمه، 
الاأعمال  ريادة  ي 

�ن الوظيفة،  ي 
�ن أصحابك 

هو  مالك  رأس  تمامًا،  مختلف  الوضع 
أو  بالمستثمرين  سواء  الشخصية،  العلاقات 
للاستفادة  ن  احتمالي�ي هناك  بأشخاص  حىت 
علاقات  شبكة  لتكوين  المستقبل،  ي 

�ن منهم 
المؤتمرات  حضور  إل  تحتاج  وقوية  جيدة 
ي 

�ن مستمر  بشكل  والتواجد  العمل  وورش 

ي بلدك، 
ي تجمع رواد الاأعمال �ن

التجمعات الىت
باختصار قل لي من تعرف أقل لك أين ستكون 

ي عالم ريادة الاأعمال.
�ن

كتك سيحددون إل أين  ي �ش
ف �ف أول 5 موظف�ي

أنت ذاهب :
سيكون  للغاية  معقد  مجال  ية  البرث الموارد 
ومبا�ث  شخىي  بشكل  معه  التعامل  عليك 
كتك،  ي �ث

ن للعمل معك �ن لاختيار أول موظف�ي
اتجاه  كب�ي  بشكل  سيحددون  الخمسة  هؤلاء 
ي المرحلة الاأول، عليك 

كة وطبيعة الاأداء �ن الرث
ي اختيارك، أنت لا تحتاج 

أن تكون دقيقًا جدًا �ن
ي 

�ن معك  ليعمل  وكسول  متحامل  موظف  إل 
كتك الناشئة تحتاج إل من هم أفضل منك  �ث
من  وهذا  وع  للمرث منك  حماسة  وأك�ث  تقنيًا 
البحث  مع  لكن  عليه  الحصول  جدًا  الصعب 
من  ن  تعي�ي من  تخف  لا  تريده،  ما  إل  ستصل 
سيسمح  فيهم  الاستثمار  منك،  أفضل  هم 
المستوى  عى  والاستفادة  كتك  �ث بتطوير  لك 
أفضل  ن من هم  يع�ي الذكي  المدير   ، الشخىي

منه دائمًا.

أو  سيئا  كان  سواء  قرار  كل  عن  مسئول  أنت 
جيدًا:

أصغر  إل  أك�ب  من  كتك  �ث ي 
�ن يؤخذ  قرار  كل 

موظف يصبح مسئوليتك أنت، كل قرار يخرج 
كة،  الرث ي عى  أو سلىب ي  إيجا�ب بشكل  إما  سيؤثر 
ي بعض الاأحيان ستجد أن عليك اتخاذ قرارات 

�ن
الاأهمية،  غاية  ي 

�ن بأمور  تتعلق  ضيق  وقت  ي 
�ن

الاأخطاء  من  الكث�ي  تكب  س�ت الوقت  مرور  مع 
لا  الصحيجة،  غ�ي  القرارات  بعض  وستتخذ 
تقلق يمكنك تصحيح ذلك مع الوقت، فقط كن 

مسئولًا عن كل ما تقوم به بشكل كامل.

الأهداف القابلة 
للتحقيق هي مفتاح 

الإستمرار في أي عمل
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تقنية المعلومات

نت  ويعد مدى التغي�ي الذي يمكن أن يحدثه إن�ت
تطبيقات  فباستخدام  للغاية،  متسعا  الاأشياء 
وخدمات يمكنها منحنا فرصة أك�ب للاطلاع عى 
بحيث  حياتنا  طريقة  تغي�ي  يمكننا  البيانات، 
أهم  يىي  استمرارًا.وفيما  وأك�ث  أسهل  تصبح 
ي إطار تلك التكنولوجيا نعتقد 

اعات �ن خمسة اخ�ت
سي  ي  »�ب لمجلة  وفقا  حياتنا  طريقة  ستغ�ي  أنها 

وورلد«:

ي 
الىت الاأشياء  أول  من   : الذكي الحرارة  ضابط 

الحرارة  ضابط  هو  الذكي  ل  ن الم�ن إل  ستنضم 
تركيبه  بمجرد  لك  يتيح  الذي   ،Tado »تادو« 
عى  تطبيق  خال  من  المكان  حرارة  ي 

�ن التحكم 
لـ»تادو«  ي 

و�ن لك�ت الاإ الموقع  ع�ب  أو  هاتفك 
لديك  كان  وإذا   ، بك  الخاص  الكومبيوتر  عى 
الشعور  أبدا  تعرف  لن  فإنك  منه،  واحد  جهاز 

ل بارد بعد ذلك. ن ي م�ن
بالاستيقاظ �ن

و سوف يعلم »تادو« نمط عملك، وسيستخدم 
ي هاتفك 

ي إس« �ن نظام التموضع العالمي »جي �ب
ل وعودتك إليه،  ن لمعرفة مواعيد خروجك من الم�ن
ل  ن ي الم�ن

ن الجو �ن يد أو تسخ�ي بحيث يتمكن من ت�ب
الوقت  ي 

�ن دفئك  عى  والحفاظ  الطاقة  لتوف�ي 
لديهم  العالم  ي 

�ن الناس  جميع  أن  ذاته.تخيل 
ي درجة حرارة البيئة المحيطة 

جهاز ذكي للتحكم �ن
بهم، وما يوفره من طاقة، إذا كنا نستطيع جعل 

5  إختراعات ضمن تكنولوجيا 
»إنترنت الأشياء« تغير طريقة حياتنا

نت الاأشياء« يغ�ي حياتنا بالفعل، فكل يوم تصبح أجهزة، كان يتم التخلىي عنها  »إن�ت
ي السابق، أك�ش ذكاء بفضل ربطها بعالم أك�ش اتساعا. 

�ف
بدأ

ضابط حرارة ذكي وشوارع ومنارات وقفازات ذكية

العمل - نوفمبر  2015  40



41العمل - نوفمبر  2015 

معدل  هذا  ي 
سيعىن فعالية،  أك�ث  الطاقة  توليد 

تلوث  ومعدل  الحفري،  للوقود  أقل  استهلاك 
جديدة  محطات  بناء  إل  الاضطرار  وعدم  أقل، 
نت  إن�ت يساعد  أن  ويمكن  الطاقة،  لتوليد  ة  كث�ي
نحتاجها،  ي 

الىت اء  الخصرن الثورة  اندلاع  ي 
�ن الاأشياء 

ة أ�ع. بوت�ي

ونية: لدينا نظام التموضع العالمي  منارات إلك�ت
بات  أنه  نشعر  جعلتنا  حد  إل  طويلة  ة  ف�ت منذ 
ذلك  مع  لكن  اليومية،  حياتنا  من  يتجزأ  لا  جزءا 
. لذا فإن المنارات  ي

ي داخل المبا�ن
فإنه لا يعمل �ن

ونية iBeacons هي الحل ، ويمكن تعليق  لك�ت الاإ
عى  الاأشياء  نت  بإن�ت الخاصة  المبتكرات  هذه 
منخفضة  المدى  ة  قص�ي إشارات  وإرسال  جدار، 
التقاطها  الهاتف  يستطيع  البلوتوث  ع�ب  الطاقة 
، الذي تتواجد فيه، معرفة  بحيث يستطيع المبىن

مكانك بالتحديد.

مع هذا النوع من بيانات الموقع شديد المحلية، 
حاملا  هاتفك  إل  عاجل  إخطار  إرسال  يمكن 
معلومات محددة بشأن ما تنظر إليه، أو بالطبع 
خريطة تستند إل نظام التموضع العالمي عندما 

. تكون داخل مبىن كب�ي

هناك عدد كب�ي من التطبيقات التجارية لها، وعى 
ي 

بالفعل �ن المتاجر تستخدمها  المثال فإن  سبيل 
رسال رسائل تعلن خلالها  إطار تجارب محدودة لاإ
عنه،  تبحث  بما  تتعلق  ورسائل  عروضها،  عن 
الذات.  حول  تتمحور  لا  تطبيقات  أيضا  وهناك 
عرض  قاعة  أو  متحفا،  تخيل  المثال  سبيل  عى 
ونية«  إلك�ت »منارات  باستخدام  فنية،  أعمال 
إل  إضافة  إليه،  تتطلع  الذي  المعرض  لمعرفة 
ء، يمكن لهاتفك  ي

ي نص بجوار ال�ث
فقرة واحدة �ن

استقبال صور، مقاطع مصورة، ومعلومات أخرى 
من أجل تعزيز تجربة التعلم والمعرفة. ويتوقع 
ونية عى مدى  لك�ت أن نرى الكث�ي من المنارات الاإ

السنوات القليلة المقبلة.

نت  إن�ت يجعل  أن  يمكن  هل  ذكية:  قفازات 
»برو  القفاز  بدأ  أمنا؟  أك�ث  ما،  صناعة  الاأشياء 

وع »إنتل  الحياة ضمن مرث  ProGlove »غلوف
إديسون«، لكنه تطور الاآن وحقق نجاحا تجاريا 
تحويل  هو  اع  الاخ�ت هذا  يفعله  فما  كاملا، 
الاأيدي  لحماية  وسيلة  مجرد  من  القفازات 
يمكنها  ي 

الىت بالمستشعرات  محمل  جهاز  إل 
ي العمل.

مساعدتك �ن

بواسطة  يتم  أن  يمكن  المثال،  سبيل  وعى 
البضائع  التعرف عى صناديق  القفازات  هذه 
عى  التعرف  تقنيات  باستخدام  ي 

ذا�ت بشكل 
وربما   .RFID الراديوية  بالموجات  الهوية 
ن درجة الاأمان،  الاأهم هو أنه يستطيع تحس�ي
فبفضل خاصية تعقب الحركة، وقدرة القفاز 
بحيث  مركزي  خدمة  بمزود  الاتصال  عى 
ي عملية 

يستطيع معرفة موقع مرتدي الجهاز �ن
نتاج، ويمكنه كذلك إصدار تحذيرات عندما  الاإ
تيب المحدد  ء غ�ي متوافق مع ال�ت ي

يحدث سث
لخطوات العمل.

التقليدية،  النظر  وجهة  من  ذكية:  طبية  أجهزة 
فإن التفاعل المبا�ث مع الاأطباء أمر نادر، وبعد 
لن  موعد،  عى  للحصول  عدة  أسابيع   الانتظار 
تحظى سوى بعرث دقائق مع الطبيب، ثم تأمل 
بفضل  ذلك  ومع  حالتك  تتحسن  أن  ذلك  بعد 
مرحلة  من  بنا  اق�ت نكون  قد  الاأشياء،  نت  إن�ت
المزيد من  الحصول عى  الطبيب  فيها  يستطيع 
قرارات  اتخاذ  عى  قدرة  أك�ث  ويكون  البيانات، 

أفضل تتعلق بصحتنا.

من   Health app »هيلث«  تطبيق  حاز  وقد   
حالتنا  يتابع  الذي   itbit و»فيتبيت«  »أبل«، 
سوى  هذه  ليست  لكن  عجاب،  الاإ عى  الصحية 

البداية.

استخدام  بتقنية  تصمم  ي 
الىت الاأجهزة  وتزداد 

بيانات  إرسال  ي 
�ن الهواتف  أو  اللاسل�ي  نت  ن�ت الاإ

إل الاأطباء، وعى سبيل المثال، يمكن أن يسجل 
Kinsa  Smart Thermom- »  »محرار كينسا الذكي
الطبيب  إل  ويرسلها  جسمك،  حرارة  درجة   eter

إذا استدعت الحاجة إل ذلك. 

ن أنجيل« Insulin Angel فهو  أما جهاز »إنسول�ي
»أبل  ساعة  وحىت  السكري.  لمر�ن  مماثل  جهاز 
ووتش« المتواضعة نراها حاليا عى أذرع الاآلاف 

بات قلوبهم. من البرث لرصد وتسجيل �ن

دب  لدمية  اع  اخ�ت براءة  عى  »غوغل«  وحصلت 
يمكن  مراقبة  وأجهزة  وسماعات،  ا،  كام�ي بها  ذكي 
لتذكرهم  والعجائز  الاأطفال  لمرافقة  استخدامها 
من  العامة  الصحية  الحالة  ورصد  الدواء  بتناول 
عى  الطبيعية  اللغوية  التفاعلات  رصد  خلال 

ي. طريقة س�ي

المدن، كيف يمكن  شوارع ذكية: مع ازدحام 
ي 

الىت الوسائل  من  المرور؟  لاأزمة  حد  لنا وضع 
يمكن أن تهدئ الوضع هي أن نجعل إشارات 
ي الشارع 

ها من الوسائل الموجودة �ن المرور وغ�ي
أك�ث ذكاء من خلال توصيلها ببعضها البعض، 
المرور  إشارة  توقيت  تعديل  يمكن  بحيث 
المرورية،  السيولة  عى  للحفاظ  الموقوتة 
وربما يكون من غ�ي المستغرب أن نجد لندن، 
هذه  أعتاب  عى  الاكتظاظ،  شديدة  المدينة 
نظام »سكوت تطبيق  تم  التكنولوجيا، حيث 
من  المائة  ي 

�ن  90 ي 
�ن لندن  ي 

�ن للنقل   »SCOOT
ي قلب المدينة، وهناك حاليا 

قات الطرق �ن مف�ت
س�ي  لمراقبة  النظام  نطاق  توسيع  ي 

�ن تفك�ي 
الدراجات.

نت الاأشياء سوف يغ�ي  ا يمكن القول إن إن�ت  وأخ�ي
يسمى  ما  بها  غ�ي  الذي  ذاتها  بالدرجة  العالم 

نت الشاشات« العالم. بـ»إن�ت

إنترنت الأشياء سوف 
يغير العالم بالدرجة 
ذاتها الذي غير بها 
ما يسمى بـ»إنترنت 

الشاشات« 

تقنية المعلومات

41العمل - نوفمبر  2015 



العمل - نوفمبر  2015  42

صحة

السمنة .. أسبابها عدة 
ومخاطرها وخيمة

الوقاية منها أسهل من علاجها 

وهناك اسباب عدة  لزيادة  الوزن وللسمنة 
ن  من ابرزها وجود اختلال توازن الطاقة ب�ي
الجسم  تدخل  ي 

الىت الحرارية  السعرات 
وعى  يحرقها  ي 

الىت الحرارية  والسعرات 
ي 

�ن الزيادة  و  هناك  العالمي  المستوى 

والغنية  الطاقة  كثيفة  الاأغذية  مدخول 
ي 

ي الخمول البد�ن
بالدهون وكذلك الزيادة �ن

كث�ي  به  يتسم  الذي  الحركة  عدم  بسبب 
ة  المتغ�ي النقل  ووسائل  العمل  أشكال  من 

ي. وارتفاع نسبة العمران الحصرن

ي النظم الغذائية 
ات �ن وغالباً ما تكون التغي�ي

ات  التغ�ي ناتجة عن  ي 
البد�ن النشاط  وأنماط 

بالتنمية  المرتبطة  والمجتمعية  البيئية 
قطاعات  ي 

�ن داعمة  سياسات  اتباع  وعدم 
والتخطيط  والنقل  والزراعة  الصحة  مثل 

ر بالصحة ، و يعد منسب  زيادة الوزن والسمنة بأنهما تراكم غ�ي طبيعي أو مفرط للدهون قد يلحق الصرف
كتلة الجسم هو مؤ�ش بسيط لقياس الوزن إل الطول يشيع استخدامه لتصنيف زيادة الوزن والسمنة 

. وهو يعُرَّف بأنه وزن الشخص بالكيلوغرام مقسوم على مربع طوله بالم�ت )كغ/م2(. ف لدى البالغ�ي

تعُرَّف
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والتوزيع  الاأغذية  ن  وتجه�ي والبيئة  ي 
العمرا�ن

والتسويق والتعليم. 

وتؤدي حالات فرط الوزن والسمنة إل آثار 
صحية وخيمة مثل الاأمراض القلبية الوعائية 
الهيكلية  العضلية  والاضطرابات  والسكري 
مرض  وهو  العظمي-  الفُصال  )وخصوصاً 
العجز  ويسبّب  المفاصل  يصيب  تنك�ي 
أنواع الرطان مثل  إل حد بعيد( وبعض 
و�طان  للرحم  المبطن  الغشاء  �طان 

الثدي و�طان القولون(.

سمنة  ن  ب�ي علاقة  ثمة  أنّ  أيضاً  ن 
ّ تب�ي وقد   

المبكّرة  الوفاة  احتمال  وزيادة  الطفولة 
ي مرحلة 

صابة بحالات العجز �ن واحتمال الاإ
ضافة إل زيادة المخاطر  الكهولة. ولكن بالاإ
المصابون  الاأطفال  ي 

يعا�ن المستقبلية 
وتزداد  التنفس  ي 

�ن صعوبات  بالسمنة 
وضغط  بالكسور  إصابتهم  خطر  مخاطر 
المبكرة  العلامات  من  وذلك  المفرط  الدم 
ومقاومة  الدموية  والاأوعية  القلب  لاأمراض 

ن والاآثار النفسية.  الاأنسول�ي

زيادة  من  الوقاية  بعيد  حد  إل  ويمكن 
السارية  الاأمراض غ�ي  الوزن والسمنة ومن 
المرتبطة بها، وتلعب البيئات والمجتمعات 
تحديد  ي 

�ن رئيسياً  دوراً  الداعمة  المحلية 
باختيارات  وذلك  الناس  اختيارات  معالم 
ي 

صحية أك�ث للاأغذية وممارسة النشاط البد�ن
)متوافر  الاأسهل  الاختيار  باعتباره  بانتظام 
ي 

�ن يساهم  مما  التكلفة(  وميسور  ومتاح 
الوقاية من السمنة. 

وعى الصعيد الفردي لا بد أن يحدوا من 
مدخولهم من إجمالي الدهون والسكريات 
والخضار  للفاكهة  استهلاكهم  يزيدوا  وأن 
المنخولة  غ�ي  والحبوب  البقوليات  وكذلك 
ي 

والجوز والبندق وأن يمارسوا النشاط البد�ن
اليوم  ي 

�ن للاأطفال  دقيقة   60( بانتظام 
ي الاأسبوع(.

ن �ن و150 دقيقة للبالغ�ي

الفردية  المسؤولية  تحقق  أن  يمكن  ولا 
اتباع  للناس  يتاح  عندما  إلا  الكامل  ها  تأث�ي
عى  المهم  فمن  لذا  صحية،  حياة  أنماط 
الصعيد المجتمعي ان يتم دعم الاأشخاص 
من  أعلاه،  المذكورة  التوصيات  اتباع  ي 

�ن
المنتظم  ي 

البد�ن النشاط  إتاحة  خلال 
والاختيارات الغذائية الاأصح بتكلفة ميسورة 
لمحدودي  وخصوصاً   – للجميع  وبسهولة 

الدخل والفقراء.

ويمكن أن تلعب صناعة الاأغذية دوراً بارزاً 
من  الصحية  الغذائية  النظم  تعزيز  ي 

�ن
خلال:

1- خفض محتوى الدهون والسكر والملح 
ي الاأغذية المجهزة.

�ن

الصحية  الاختيارات  إتاحة  ضمان   -2
لجميع  ميسورة  بتكلفة  والمغذية 

. ن المستهلك�ي

المسؤول، وخصوصاً  التسويق  ممارسة   -3
. ن إذا كان يستهدف الاأطفال والمراهق�ي

الغذائية  الاختيارات  إتاحة  ضمان   -4
ي 

ي المنتظم �ن
الصحية ودعم النشاط البد�ن

مكان العمل.

صحة

يعاني الأطفال 
المصابين بالسمنة 
صعوبات في التنفس
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روما.. المسرح 
العالمي المفتوح 
بآثارها وسكانها

روما الوجهة المفضلة لكث�ي من السياح الذين يزورون إيطاليا  
للمرة الاأول، حيث يستمتعون بفنونها ومطبخها الشه�ي 

وتاريخها وثقافتها وتصميمات الاأزياء فيها وغ�ي ذلك، فهي مثل 
الم�ح العالمي المفتوح بآثارها وسكانها وسياحها.

ي الربيع 
�ت ي ف�ت

وتشهد روما أك�ث إقبال سياحي �ن
هو  الفصح  عيد  أسبوع  ويعد  والخريف، 
الاأك�ث ازدحاما إذ يقبل كث�ي من سياح العالم 
ي الوقت نفسه.ويفضل 

لزيارة روما والفاتيكان �ن
تنخفض  حيث  روما  ي 

�ن الشتاء  فصل  البعض 
خلاله أسعار الفنادق ويقل ازدحام المطاعم 

ي المدينة.
�ن

فإن  العالية  الحرارة  درجات  عى  يعتاد  ولمن 
ي الصيف تمثل توقيتا سياحيا مثاليا، إذ 

روما �ن
يتوجه أغلب أهل المدينة إل الشواطئ خلال 
مناخا  الشهور  أفضل  أما   ، أغسطس  شهر 
خلال العام فهي أبريل ومايو وأكتوبر.وتتطلع 
إيطاليا إل استقطاب مزيد من السياح العرب 

ليس فقط إل روما، بل إل المناطق السياحية 
خرى �ني أرجاء البلاد.

أ
الا

يطالية  ي هذا الصدد أجرت هيئة السياحة الاإ
 و�ن

بعض الاأبحاث الخاصة بها حول ما يفضله سياح 
توعية  عى  الاآن  تعمل  وهي  الخليج،  منطقة 
يطالية بهذه المطالب من  المنشآت السياحية الاإ

أجل جذب مزيد من السياحة العربية.

المرشد سياحي

تعد
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تتطلع إيطاليا إلى 
استقطاب مزيد من 
السياح العرب ليس 

فقط إلى روما، بل إلى 
المناطق السياحية 

الأخرى في أرجاء البلاد
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سوالف وعلومسوالف وعلومسوالف وعلوم

اضاءة 

اللبان المُر

الغــوص  لاســتخراج اللؤلــؤ 
ي اشــتهر 

مــن أعــرق المهــن الىت
ي وكانــت هــذه المهنــة مــن  بهــا أبنــاء الخليــج العــر�ب
ي شــكلت مصــدرا للعيــش، ويتــم 

ــرز المهــن الــىت اب
الاعــداد للغــوص قبــل بــدء الموســم بحــوالي شــهر 
ــالي  ــاعدة الاه ــارة بمس ــه البح ــوم ب ــل يق وأول عم
ي مياهــه ، 

ــزال الســفن ال البحــر واغراقهــا �ن هــو ان
فقــد جــرت العــادة بســحب الســفن ووضعهــا عــى 
الشــاطىء بعــد الانتهــاء مــن موســم الغــوص، 
ثــم يقــوم البحــارة بعــد ذلــك بتنظيفهــا واصــلاح 
ــار  ــلال النج ــن خ ــيما م ــه لا س ــب اصلاح ــا يتطل م
ليقــوم بعمــل الصيانــة اللازمــة، ثــم يقــوم البحــارة 
بطــلاء الجــزء العلــوي مــن الســفينة بدهــان الصــل 
واســفلها بدهــان الشــونة لحمايــة الســفينة مــن 
ي البحــر، ويقــوم قــادة الســفن 

طــول مــدة بقائهــا �ن
اء لــوازم الرحلــة،  »النوخــذة« باختيــار البحــارة و�ث
ــوازم  اء لوازمهــم ول وكذلــك البحــارة يقومــون بــرث

ا�هــم·

يبــدأ موســم الغــوص مــع بدايــة الصيــف وينتهــي 
ودة ممــا يحــول دون  عندمــا يبــدأ الطقــس بالــ�ب
ن ·  ــ�ي ت ــؤ ال ف�ت ــن اللؤل ــا ع ــوص بحث ــة الغ مواصل

ويتكــون طاقــم ســفينة الغــوص مــن: النوخــذة 
ــارة،  ــس البح ــي: رئي ــفينة والمقدم ــان الس ــو رب وه
والســيب وهــو الــذي يســحب الغيــص، والجــلاس 
وهــو الــذي يفتــح المحــار، ووليــد وهــو الــذي 
ي الســفينة، والنهيــم 

يقــوم بالاأعمــال الخفيفــة �ن
ــاخ·  ــفينة، والطب ي الس

ــىن ــو مغ وه

ويبــدأ الغواصــون العمــل بعــد طلــوع الشــمس 
ل الغيــص ال البحــر ويمســك بحبــل قصــ�ي  ن فيــ�ن
ي احــد مجاديــف الســفينة، ويضــع الغيــص 

مربــوط �ن
الفطــام ، عــى رقبتــه يمســكه خيــط رفيــع يلــف عــى 
ــع  ــا ويض ــه ايض ــى رقبت ن ع ــ�ي ــع الدي ــة، ويض الرقب
نــزال  ن الحبــل الــذي يربــط بالحجــر الحصــاة لاإ الزيــ�ب
ي رجلــه، ويضــع الاأيــده وهو 

الغيــص ال قــاع البحــر �ن
ــاعدة  ــيب لمس ــحبه الس ــص يس ــحب الغي ــل لس حب

ــم يغــوص·  ي الفطــام عــى أنفــه ث
الغيــص �ن

يســحب  البحــر  قــاع  ال  الغيــص  يصــل  عندمــا 
ن الحبــل الــذي بــه الحجــر حيــث  الســيب الزيــ�ب
لــم يعــد الغيــص بحاجــة اليــه ويقــوم الغيــص 
بجمــع المحــار بيديــه ثــم يضــع المحــار الــذي 
ــص  ــي نفــس الغي ــل ان ينته ن وقب ــ�ي ي الدي

يجمعــه �ن
يجــر الحبــل الايــده ويكــون الســيب آنــذاك متيقظــا 
ــى  ــره بأق ــص فيج ــن الغي ــارة م ــذه الاش ــر ه ينتظ
ي يــده ويمســك 

ن �ن قــوة حيــث يضــع الغيــص الديــ�ي
حبــل الايــده باليــد الاخــرى فيخــرج ال ســطح البحــر 
قــرب السفينة،ويمســك بطــرف المجــداف المغلطــة 
ن ليفــرغ المحــار الــذي  ويتنــاول الســيب منــه الديــ�ي
بداخلــه عــى ســطح الســفينة مــع المحــار ، وهكــذا 
حــىت تنتهــي نوبتــه بــأن يغــوص عــرث مــرات وتســمى 
الفصلــة والمــرة الواحــدة تبــه بعــد ذلــك يصعــد ال 
ــرى  ــرة اخ ــوص م ــود ال الغ ــم يع ــفينة ث ــر الس ظه
ويقــوم بهــذا العمــل طــوال اليــوم حــىت تغــرب 
الشــمس عندئــذ ينتهــي العمــل الشــاق المتعــب 
ي 

ــل �ن ــل ويعم ــل يعم ــر ، اذ يظ ــوف بالمخاط المحف
ــه· ــوص بأكمل ــم الغ ــدة موس ــوص م الغ

سوالف وعلوم

ــارة  ــو عب ــر ، ه ــعبياً باللبان الذك ــا يعرف ش ــر أو م ــان المُ اللب

عــن صمــغ ناتــج مــن شــجر الكنــدر ومنشــأه �ن اليمــن وعمــان 

ودول شــمال أفريقيــا ومــن أجــود الاأنــواع العالميــة لهــذا اللبان 

ي .. ويتــم اســتخدامه إمــا عــن طريــق 
ي ثــم اليمــىن

هــو العمــا�ن

ي  المــاء ، ومــن ثــم اســتخدام المــاء  
المضــغ .. أو نقعــه �ن

ــع  ــروح ومواض ــى الج ــع ع ــر يوض ــول مطه اب أو كمحل ــرث ك

التهابــات الجلــد المختلفــة . 

ي كونها: 
يحتوي اللبان عى فوائد عده تتجى �ن

1 - علاج لاأمراض الصدر كالربو والسعال.

2 - مطهر عام لكل الجسم داخلياً وخارجياً .

3 - مضاد للانتفاخ والغازات .

4 - منظم لوظائف الجهاز الهضمي .

5 - مدر للبول ومطهر للجهاز البولي .

6 - منشط للرحم ومطهر للجهاز التناسىي .

7 - مهدئ للاأعصاب .

ــواد  ــه م ــتخلص من ــل ويس ــات التجمي ــتخدم �ن منتج 8 - يس

ــرة. ــرة ومعط مطه
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استخراج اللؤلؤ .. مهنة عريقة 
لابناء الخليج العربي

مهنـة

حكاية مهنة
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أشــهر  مــن  البثنــة  قلعــة 
ــة  ــارات العربي م ي الاإ

ــلاع �ن الق
ي حمايــة المنطقــة 

المتحــدة، وكان لهــا دور �ن
ــد 13  ، وتبع ن ــتعماري�ي ن الاس ــ�ي ــن المهاجم م

ة. اً غــرب  إمــارة الفجــ�ي كيلومــ�ت

ي 
وتــأ�ت  ،1735 ي 

�ن البثنــة”  “قلعــة  شــيدت 
الفريــد  المعمــاري  شــكلها  مــن  شــهرتها 
وحالتهــا الجيــدة مــن حيــث البنــاء إل جانــب 
ي منطقــة 

، كمــا أنهــا تقــع �ن ن موقعهــا المتمــ�ي
ة،  مــارة الفجــ�ي تعــدّ المدخــل الرئيــ�ي لاإ
ي 

ــا �ن ــغ  لدوره ــام بال ــت باهتم ــك حظي لذل
ــزوات  ــن غ ــدد م ــكل مح ــارة بش م ــة الاإ حماي

عــداء.
أ

الا

تقــع قلعــة البثنــة عــى بعــد مســافة 13 
ن  ــ�ي ة ب ــة الفجــ�ي ي مدين ــر�ب ــاً غ اً تقريب ــ�ت كيلوم
وادي  ي 

طــر�ن عــى  الجبــال  مــن  سلســلة 
حــام والحيــل، وتطــل عــى عــدد كبــ�ي 
مــن الواحــات الزراعيــة، شــيدت القلعــة 
مــن  وتتكــون  تقريبــاً،  مربــع  شــكل  عــى 
ــة  ــن ثلاث ــكل م ــي الش ــ�ي مخروط ــىن رئي مب
الشــكل  هرميــة  أجــزاء  تعلوهــا  طوابــق 
لاأغــراض دفاعيــة . فــلا يمكــن الدخــول إليهــا 
ــه  ــد ارتفاع ــ�ي لا يزي ــاب صغ ــطة ب إلا بواس

ــاب إل  ــذا الب ــؤدي ه ــد، وي ــ�ت واح ــى م ع
، ويوجــد عــى جانبيهــا برجــان  فنــاء كبــ�ي
ان شــكلها مــن الخــارج، وتتخلــل  ن ان يمــ�ي كبــ�ي
جدرانهــا فتحــات كانــت تســتخدم مــن قبــل 
ــات  ــد فتح ــك توج ــا، وكذل ن عنه ــ�ي المدافع
ج تكفــي لاأعــداد لا بــأس بهــا مــن  بأعــى الــ�ب
، ولزيــادة حمايــة القلعــة شــيدت  ن المدافعــ�ي
ــىت الاآن لا  ــي ح ــروق وه ــوب المح ــن الط م

ــدة،  ــة جي ــزال بحال ت

تعتــ�ب “قلعــة البثنــة” مــن أكــ�ث القــلاع 
الاأثريــة،  المكتشــفات  حيــث  مــن  ثــراءً 
ي تــم اكتشــافها مــن 

ومــن المدافــن الــىت
ي تســعينات 

قبــل البعثــة الفرنســية للاآثــار �ن
، مــا يشــ�ي إل قريــة أثريــة  ي

القــرن المــا�ن
متكاملــة، حيــث عــ�ث عــى مواقــع شــبه 
متلاصقــة لا يفصــل بينهــا ســوى مســافات 

ــخ  ــا تاري ــة، أم ــف القلع ــع خل ــيطة وتق بس
هــذه القريــة الاأثريــة، فيعــود إل نهايــة 
ي وبدايــة الاألــف الاأول قبــل 

الاألــف الثــا�ن
الميــلاد، وبســبب هــذه الاأهميــة التاريخيــة 
ن بهــا البثنــة قامــت “دائــرة الاآثــار  ي تتمــ�ي

الــىت
ــزم  ــا يل ــ�ي كل م ة” بتوف ــ�ي ي الفج

اث �ن ــ�ت وال
ــة  مــن معلومــات، كمــا تعاونــت مــع البعث
الفرنســية لاكتشــاف المزيــد مــن الاآثــار 
ي 

ــىت ــة ال ــن والاأدل ــث القرائ ــة، حي ي المنطق
�ن

تفيــد بوجــود آثــار أخــرى بالقــرب مــن 
ي 

ــويريون �ن ــار س ــاء آث ــ�ث علم ــة ،وع القري
1987 عــى مكتشــفات أخــرى مــن الاأحجار، 
ــان  ــارزة تأخــذ شــكل الثعب ــوش ب ــا نق عليه
يعــود تاريخهــا أيضــاً إل الاألــف الاأول قبــل 
شــامخة  القلعــة  هــذه  وتقــف  الميــلاد، 
نســان عــى  ــة الاإ ن لتحــ�ي حكاي عــ�ب الســن�ي

ــا. أرضه

تعت�ب

سوالف وعلوم

ي تشغيل »نظام حماية الاأجور« ؟سؤال العدد : 
م�ت بدأت وزارة العمل �ف

1- عام 2008      2-  عام 2009     3-  عام 2010  

ي مسابقة العدد الثالث
الفائز �ف

بدرية محمد الشامسي ي المسابقة القارئة  
ي ، وفاز �ف

وردت ال المجلة العديد من الاجابات الصحيحة عن سؤال العدد الما�ف

ي العدد القادم . 
علان عن الفائز �ف سيتم الاإ  magazine@mol.gov.ae ي التالي

و�ف لك�ت يد الاإ ف بالمشاركة إرسال إجابة سؤال العدد على ال�ب على الراغب�ي

معالم من الامارات : 

قلعة البثنة 


