
بـــدأت وزارة المـــوارد البشـــرية والتوطـــن 
اعتبـــارا مـــن 15 أكتوبـــر 2018 تطبيـــق 
إلغـــاء  الـــوزراء بشـــأن  قـــرار مجلـــس 
إلزاميـــة الضمـــان المصـــرفي لاســـتقدام 
العمالـــة واســـتبداله بنظـــام  وتشـــغيل 

ــة. ــض التكلفـ ــن منخفـ تأمـ

ما هو نظام التأمين ؟
ــى  ــن علـ ــة للتأمـ ــن وثيقـ ــارة عـ ــو عبـ هـ
حقـــوق ومســـتحقات عمالـــة المنشـــآت 
لـــدى  المســـجلة  المســـاعدة  والعمالـــة 

الـــوزارة.

هل يعني ذلك الغاء نظام الضمان 
المصرفي ؟

نظـــام التأمـــن الجديـــد هـــو اختيـــاري 
العمـــل  صاحـــب  بإمـــكان  وبالتالـــي  
تقـــديم  أو  التأمـــن  وثيقـــة  شـــراء 
ضمـــان مصـــرفي بقيمـــة 3 الاف درهـــم 
عـــن العامـــل وفقـــا للمعاييـــر والضوابـــط 

المعمـــول بهـــا.

هل استطيع كصاحب عمل 
استرداد قيمة الضمان المصرفي اذا 

ما اخترت التأمين الجديد؟

ســـيتم رد الضمانـــات المصرفيـــة في حالـــة 
وجـــود مبالـــغ فائضـــة كمـــا هـــو معمـــول 
حالـــة  في  أو  الضمـــان   نظـــام  في  بـــه 
تجديـــد تصريـــح العمـــل  للعامـــل المشـــمول 
ــود  ــدم وجـ ــرط عـ ــرفي بشـ ــان المصـ بالضمـ
لـــدى  الاجـــور  نظـــام  علـــى  مخالفـــات 

المنشـــأة خـــال ســـتة اشـــهر ســـابقة.

كم تبلغ قيمة الوثيقة التأمينية؟
تبلـــغ قيمـــة الوثيقـــة 120 درهمـــا لمـــدة 
العمـــل  تصريـــح  مـــدة  وهـــي  عامـــن 
لعمالـــة المنشـــآت أو العمالـــة المســـاعدة 

بواقـــع 60 درهمـــا في الســـنة.
للوثيقـــة   التأمينيـــة  التغطيـــة  وتصـــل 
الـــى 20 ألـــف درهـــم عـــن كل عامـــل مـــن 
ــاعدة. ــة المسـ ــآت والعمالـ ــة المنشـ عمالـ

ماذا تغطي هذه الوثيقة؟
بالنســـبة إلـــى عمالـــة المنشـــآت تغطـــي 
ــة   ــة الخدمـ ــأة نهايـ ــة مكافـ ــذه الوثيقـ هـ
وتذكـــرة  المدفوعـــة  غيـــر  والأجـــور 
ـــك  ـــده وكذل ـــى بل ـــل إل ســـفر عـــودة العام
حـــالات اصابـــة العمـــل ونقـــل جثمـــان 

العامـــل المتوفـــى إلـــى بلـــده. 
الخاصـــة  الوثيقـــة  تغطـــي  كمـــا 

ــتبدال  ــة اسـ ــاعدة تكلفـ ــة المسـ بالعمالـ
عـــن  الانقطـــاع  حـــالات  في  العامـــل 
العمـــل أو عـــدم الكفـــاءة الصحيـــة أو 
رغبـــة العامـــل بفســـخ عقـــد العمـــل 
)فقـــط في حالـــة اســـتقدام العامـــل 
المســـاعد عـــن طريـــق مراكـــز تدبيـــر( 
المدفوعـــة  غيـــر  الأجـــور  وكذلـــك 
وتذكـــرة  الخدمـــة  نهايـــة  ومكافـــأة 
ســـفر عـــودة العامـــل إلـــى بلـــده وكذلـــك 
حـــالات اصابـــة العمـــل ونقـــل جثمـــان 

العامـــل المتوفـــى الـــى بلـــده.

في حال عجزت عن سداد 
مستحقات العامل .. هل ستقوم 

شركة التأمين بالسداد ؟
بالســـداد  الــــتأمن  شـــركة  ســـتقوم 
لكـــن لا يعنـــي ذلـــك اخـــاء مســـؤولية 
ســـيكون  وانمـــا  العمـــل  صاحـــب 
مطالبـــا بســـداد كافـــة المبالـــغ التـــي 

الشـــركة.  هـــذه  دفعتهـــا 

ماذا اذا لم اقم بسداد المبالغ التي 
دفعتها شركة التأمين؟

ســـتقوم الـــوزارة بايقـــاف ملـــف المنشـــأة 
وعـــدم منحهـــا تصاريـــح عمـــل جديـــدة 

والزامهـــا بتوفيـــر ضمـــان مصـــرفي 
بقيمـــة 3 الاف درهـــم عـــن  كل عامـــل 

ـــه. ـــح عمل ـــد تصري ـــد تجدي عن

كيف يمكنني كصاحب عمل 
الحصول على وثيقة التأمين؟ 

ــوري  ــكل فـ ــن بشـ ــة التأمـ ــدر وثيقـ تصـ
بعـــد ســـداد رســـم هـــذه الوثيقـــة عنـــد 
ــة  طباعـــة طلـــب تصريـــح العمـــل لعمالـ
مراكـــز  خـــال  مـــن  ســـواء  المنشـــآت 
الخدمـــة »تســـهيل« أو عبـــر المنشـــآت 
عبـــر  ذاتيـــا  معاماتهـــا  تنجـــز  التـــي 

نظـــام » تســـهيل«.
وبالنســـبة للعمالـــة المســـاعدة تصـــدر 
بعـــد  ايضـــا  فـــوري  بشـــكل  الوثيقـــة 
تقـــديم طلـــب  ســـداد رســـومها عنـــد 
التصريـــح  مـــن خـــال مراكـــز »تســـهيل« 

أو مراكـــز الخدمـــة »تدبيـــر«. 

من الجهة التي يصدر عنها وثيقة 
التأمين؟

»مجمـــع  عـــن  التأمـــن  وثائـــق  تصـــدر 
ــركات  ــن شـ ــة مـ ــم مجموعـ ــي« يضـ تأمينـ
الدولـــة  في  العاملـــة  الوطنيـــة  التأمـــن 
التـــي تم اختيارهـــا وفقـــا لمعاييـــر محـــددة.

نشرة دورية تصدر عن وزارة الموارد البشرية والتوطن
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التأمــين علــى مســتحقات العامل كبديل عــن الضمان المصرفي

في حالة وجود مبالغ فائضة كما هو معمول 
به في نظام الضمان المصرفي 

شراء وثيقة التأمن عند تجديد تصريح العامل بشرط ان لا تكون المنشأة قد ارتكبت 
مخالفات تتعلق بعدم سداد الرواتب خال اخر ستة اشهر قبل تجديد التصريح المنتهي.

رد الضمانات المصرفية : 
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مكافأة نهاية الخدمة 
الأجور غير المدفوعة 

تذكرة سفر عودة العامل إلى بلده 
اصابة العمل

نقل جثمان العامل المتوفى الى بلده

تغطي الوثيقة الخاصة 
بعمالة المنشآت: 

تصدر وثيقة التأمين 
بشكل فوري عند 

طباعة تصريح 
العمل. 

تغطي الوثيقة 
التأمينة الخاصة 
بالعمالة المساعدة:

تكلفة استبدال العامل المساعد في حالات الانقطاع عن العمل أو عدم الكفاءة الصحية أو رغبة العامل 
المساعد بفسخ عقد العمل  )فقط في حالة استقدام العامل المساعد عن طريق مراكز تدبير(

 تذكرة سفر عودة العامل إلى بلده الأجور غير المدفوعة
نقل جثمان العامل المتوفى الى بلدهاصابة العمل

مكافأة نهاية الخدمة 

قيمة الوثيقة 60 درهما في السنة 
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As of October 15, the Ministry 
of Human Resources and Emir-
atization (MoHRE), has started 
enforcing the UAE Cabinet’s de-
cision to scrap bank guarantee 
requirements for expatriate em-
ployees and replace it with a low-
cost insurance scheme.

What is the insurance scheme?
It is an insurance policy designed 
to protect the rights and finan-
cial dues of all private sector and 
domestic employees registered 
with the Ministry.

Does this mean the bank 
guarantee system is cancelled?
The new insurance policy re-
mains an option for the moment. 
Employers now have the choice 
to purchase an insurance poli-
cy, or present bank guarantees 
worth AED 3,000, in line with the 
existing rules and regulations.

Can employers have bank 
guarantees refunded if they 
opt for the new insurance 
policy?

Bank guarantees will be refund-
ed in case of a surplus as per the 
terms of the existing guarantees 

scheme, or upon renewing work 
permits for employees enrolled 
in the existing bank guarantee 
scheme, provided that the em-
ployer has not committed any 
violation related to non-pay-
ment of salaries during the six 
months prior to the renewal of 
the expired permit.

What is the annual premium 
of the new insurance policy for 
workers?
Insurance policies for private 
sector workers will cost AED 120 
and are valid for two years. For 
domestic workers, the cost of the 
policy is AED 60 and is valid for 
one year.
The total sum assured is up to 
AED 20,000 for each insured 
worker. The total sum assured 
is the same for both domes-
tic workers, and for employees 
of companies registered with 
MoHRE.

What does this policy cover?

For private sector employees, the 
policy covers end of service ben-
efits, unpaid wages, the cost of 
the airfare to their home coun-

try, in addition to compensation 
for work-related injuries, and the 
cost of repatriating the body a 
deceased worker. For domestic 
workers who are hired through 
Tadbeer, the policy covers the cost 
of replacing a domestic worker in 
instances where they are deemed 
medically unfit, or due to the 
worker’s unilateral termination of 
the employment contract.
In addition, the policy provides 
coverage against unpaid dues 
owed to the domestic worker, 
such as end of service benefits 
and unpaid wages, airfare to their 
home country, compensation for 
work-related injuries, as well as 
the cost of repatriating the body 
a deceased worker.

If an employer is unable to pay 
off workers’ financial dues, will 
the insurance company cover 
them?

Yes, the insurance company will 
cover the dues. However, this 
does not relieve the employer 
of their responsibilities, and they 
would still have to pay back all 
dues paid by the insurance com-
pany to the worker.

What happens if I don’t repay 
the insurance company?
The Ministry will suspend the em-
ployer’s file and freeze new work 
permits. It will also require the 
employer to provide AED3,000 
bank guarantees upon the renew-
al of existing work permits.

How can employers acquire 
the new insurance policies?
Insurance policies are issued im-
mediately upon receipt of fees  
when applying for a work per-
mit at Tasheel, or through the 
Tasheel e-service (for establish-
ments that complete their own 
work permit applications). Insur-
ance policies for domestic work-
ers are issued upon receipt of fees 
when applying for a work permit 
through Tasheel or Tadbeer, the 
service centers dedicated to do-
mestic workers employment.

What entity will issue the 
insurance policies?
All insurance documents will 
be issues by an insurance pool, 
which comprises a group of na-
tional insurance companies that 
have been selected on the basis 
of specific criteria.
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The new insurance scheme as a replacement of bank guarantees

@MOHRE_TAWTEEN

In case of a surplus, as per the 
terms of the existing bank 
guarantees scheme

Upon renewing work permits for employees enrolled in the existing bank guarantees 
scheme, provided that the employer has not committed any violation related to non-
payment of salaries during the six months prior to the renewal of the expired permit.

Bank guarantee refund

AED 60 per year insurance policies 
Unpaid end of service benefits
Unpaid wages
The cost of the airfare to home country
Compensation for work-related  injuries
Repatriation of deceased employee’s body

Insurance policy 
provides coverage 
for private sector 
employees against:

Insurance policies 
are issued 
immediately when 
filling work permit 
applications

Domestic workers’ 
insurance policy 
covers:

The cost of replacing a domestic worker in instances where the worker is deemed medically unfit, or 
due to the worker’s unilateral termination of the employment contract. (This applies only in cases of 
domestic workers hired through Tadbeer) Unpaid wages

Compensations for work-related injuries

Unpaid end of service benefits The cost of the airfare to home country

Repatriation of the deceased employee’s body


