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ُ
 
، "جىجُه" خلىق امخُاص مشاهض اثػلبكبىٌ علً وصاسة المىاسد البششٍت والخىػين عً فخذ باب ح

شخص مً كبل الىصاسة التي  للعماٌ وؤصحاب العمل ورلً  الخىعُت والخىجُه خذماثلخلذًم ج 

لخذمت بشهامج الاماساث لهُابت عنها مً خلاٌ ششاهت مؤسساجُت مع اللؼاع الخاص وفم معاًير 

ُ.الحيىمُت المخميزة

المستهذفين في عملُاث الخىجُه خذماث مخياملت للمخعاملين خلذًم " بجىجُهجخخص مشاهض "

ت المىفزة له، و ؤًت سسائل جخص سىق العمل  والخىعُت بإخيام كاهىن العمل واللشاساث الىصاسٍ

دذدها فلا للظىابؽ والاخيام التي جُ ورلً وُوزلافت مجخمع دولت الإماساث العشبُت المخدذة 

ُ. الىصاسة

ُ

  :"ثىجيه"  مراكز خدمات

 جىجُه وجىعُت ؤصحاب العمل 

 ٌجىجُه وجىعُت العما 

 ذ العمل وعلىد العمل  جلذًم خذماث حسلُم جصاسٍ

 ٌجلذًم خذماث اصذاس شهادة العمل للعما 

  ت  لأصحاب العمل وُلعماٌ لجىصَع واًصاٌ المىاد واليششاث الخىعىٍ

  :" ثىجيهمعايير ثرخيص مراكز " 

  :طالب الترخيص )المالك( .1

 .مً العمش إخذي وعششًٍ سىت، وامل الأهلُت 
ً
 ؤن ًيىن بالغا

  ؤن لا ًيىن الشخص الؼبُعي، ؤو ؤي مً الششواء في الشخص الاعخباسي، كذ خىم

ؤو علُه في جشٍمت مخلت بالششف ؤو الأماهت، ؤو في جشٍمت مً جشائم الإججاس بالبشش، 

 
ً
الجشائم المىصىص عليها في كاهىن جىظُم علاكاث العمل ؤو اللشاساث الصادسة جىفُزا

له، ما لم ًىً كذ سدّ إلُه اعخباسه إرا وان الحىم علُه بعلىبت ملُذة للحشٍت، ؤو بعذ 

 بالغشامت
ً
خ الحىم إرا وان الحىم صادسا  مض ي سىت مً جاسٍ



 ُباهم مً الذسجت الأولى بما فيهم الضوج ؤو ؤن لا ًيىن مً مىظفي الىصاسة، ؤو مً روي كش

 الضوجت.

   ًلا جلل كُمخه، في جمُع ؤوكاث سشٍان الترخُص، ع 
ً
 بىىُا

ً
ؤن ًلذم للىصاسة طماها

 ملُىن دسهم فلؽ.

  خلى سجل المشخص له بىصاسة المىاسد البششٍت والخىػين مً ؤي مخالفاث حسخذعى وكف

 ملف الميشأث.

 

  :الجغرافية المنطقة .2

  شهض.                                                             الموصىٌ المخعاملين لمىكع سهىلت 

  شهضالمجىفش المىاصلاث العامت عىذ.  

  .كشٍبت مً مىاػم الىثافت العمالُت 

 

  :المبنى  .3

 .ملائمت مساخت المبنى للخصمُم الذاخلي المعخمذ 

  كذم مشبع 130000شهض  عً الملا جلل مساخت. 

 ُلمشهض بشيل خاص .لجىدة البيُت الخدخُت للمبنى بشيل عام و 

 .جىفش مىاكف السُاساث 

 

  :المركز مدير .4

  وله خبرة في المجاٌؤن ًيىن إماسحي الجيسُت 

  ًالا ًيىن كذ سبم الحىم علُه في جشٍمت مخلت بالششف ؤو الأماهت، ؤو في جشٍمت م

جشائم الإججاس بالبشش، ؤو الجشائم المىصىص عليها في كاهىن جىظُم علاكاث العمل ؤو 

 له، ما لم ًىً كذ سدّ إلُه اعخباسه إرا وان الحىم علُه 
ً
اللشاساث الصادسة جىفُزا



 بعلىبت ملُذة للحشٍت، ؤو ب
ً
خ الحىم إرا وان الحىم صادسا عذ مض ي سىت مً جاسٍ

 .بالغشامت

 

 مسؤوليات مراكز "ثىجيه":  .5

 .طمان جلذًم الخذماث بىفاءة وفعالُت وبىاء على اجفاكُت مسخىي الخذمت 

  .الالتزام بالىمارج المعخمذة مً كبل الىصاسة 

 .جىجُه صاخب العمل والعامل بالحلىق والىاجباث 

  بإهظمت الىصاسة.طمان سبؽ المشهض 

 .جىفير خذمت الخؼبُلاث الزهُت 

 .طمان سشٍت المعلىماث والبُاهاث 

 .لبرهامج الاماساث للخذمت الحيىمُت المخميزة 
ً
 الالتزام بمعاًير الخذمت وفلا

 

 ":ثىجيهمعايير  جشغيل مراكز " .6

شها جم والتيالدشغُل  معاًيرخلذًم خذماتها وفم ب "جىجُه" مشاهض  جلتزم  معاًير على بىاءا جؼىٍ

 : ًلي ما وجخظمً المخميزة الحيىمُت للخذمت ساثالاما بشهامج

 :المخعاملين خذمت جىدة

 العملاء لخذمت شامل مىظف وجىد (One and Done)ُ

 اسة في الخذمت إهجاص ًخم  .خؼىاث زلار اكص ى وبدذ واخذة صٍ

 مثاٌ  المىظفين جىشٍم هظام وجىدEmployee of the month  : 

 جلذًم ساثومها فىىنُ على مذسبين ًيىهىا وؤن واللباكت بالىُاست المىظفىنُ ًخدلى ؤن 

 مً جذسٍب شهادة على وخاصلين المخعاملين مع الخام الخىاصل على وكادسًٍ الخذمت

 صاسة المىاسد البششٍت والخىػين.بىُ المعخمذة المعاهذ

 .ؤن ًخم جلذًم خذماث الخىجُه بلغت مفهىمت للمخعاملين 

 الذولت مىاػني مً المشهض مذًش ًيىنُ ؤن. 



  ؤن ًيىن جمُع مىظفي المشهض الزًً ًلذمىن خذماث الىصاسة في المشهض )بئسخثىاء

 المداطشًٍ( مً مىاػني الذولت.

  ؤن ًيىن لذي المداطشًٍ شهادة في اللاهىن ودوسة معخمذة على الأكل في فىىن الإللاء

المؼلىبت مً الجهاث المخخصت، مً معهذ مشخص، وؤن ًيىهىا خاصلين على المىافلاث 

 لما جدذده الىصاسة.
ً
 ورلً وفلا

 ؤن ًلتزم مىظفي المشهض بالضي المىخذ الزي جدذده الىصاسة 

 

 :المخعاملين

 المخعاملين ججاه المشهض تزاماثإل ًىضح للمخعاملين مُثاق وجىد. 

 ُوجىكعاتهم لاخخُاجاتهم وفلا المشهض لمخعاملي جصيُف جىدو. 

 وصاسة المىاسد   مً اعخماده بششغ المخعاملين وملاخظاث راخاثاكت لخللي هظام جىفير

 البششٍت والخىػين

 مثاٌ( الىصاسة   جدذدها التي شاساث والإجشاءاثبالل المخعاملين لخىعُت آلُاث جىفير: 

 .)العشض وشاشاث الىخِباث

 الخاصت الاخخُاجاث لزويُ مذخل وجىد. 

 واوهتراث(.  الخذمت جلذًمىافز ه عذد مع جدىاسب للمخعاملين ومشٍدت وافُت ملاعذ جىفير( 

  لُت الاعلامُت الحملاث في بالمشاسهت الإلتزام  الىصاسة. جىظمها التي والدسىٍ

 ُ00 عً ؤن لا جلل وسبت سطا المخعاملين مع المشهض%. 

 

 : الخذماث

 خذماث دلُل وجىد (Service Catalogue). 

 السشَعت الخذمت واوهتر ( السشَعت الخذمت هافزة وجىد(. 

 صاسة المىاسد لىُ الالىترووي المىكع على بالمشهض المخعللت والمعلىماث الخذماث وافت وطع

 .البششٍت والخىػين



 المخعاملين ؤعذاد مع جدىاسب مجاهُت غير ؤو مجاهُت سىاء ساثللسُا وافُت مىاكف جىفير. 

 ا( للمخعاملين مجاهُت غير ؤو المجاهُت الظُافت جىفير  .)وافخيرً

 لبذء دكُلت 11 عً المخعامل اهخظاس وكذ ًضٍذ لا ؤن ٌُ   الخذمت على الحصى
ً
ورلً وفلا

ُ
ً
 .للمىاعُذ المدذدة مسبلا

 عمل ؤًام سخت وخلاٌ م 8 إلى ص 8 مً الىصاسة جدذدها التي الذوام بإوكاث الإلتزام. 

 الخجاسٍت العلامت بذلُل الإلتزام. 

 منها ليل المؼلىبت والمسدىذاث وسسىمها الملذمت الخذماث على جدخىيُ لائدت وجىد. 

 ووساء سجاٌ(  مُاه ساثدوُ وجىد(. 

 

  :اللىىاث

 المخعاملين حسلسل لخىظُم إلىترووي وهظام اسخعلام مىخب وجىد ( Q – Matic System) . 

  عالُت جدُت بيُت وجىفير المىاصفاث دلُل ًدذدها التي والسماث بالمىاصفاثالإلتزام 

 .الجىدة

 سهىلت ٌُ  .واضحت وجيىنُ المشهض إلى جلىد إسشادًت لىخاث وجىد ػشٍم عً للمبنى الىصى

 لحصىٌ على الخذمتل المىاعُذ هظام جىفير. 

 المشهض في للمخعاملين ؤعماٌ مشهض جىفير. 

ُ

 المطلىبة للحقديم:  المسخندات

 الؼلب لملذم الزاجُت السيرة. 

 السفش جىاص صىسة. 

  ًالمشهض.شهادة خسً سيرة وسلىن مً الجهاث المخخصت لمال 

 الخىجُه لمذًش المشهض خذماث جلذًم في سابلت خبرة. 

 للمشهض الملترح بالمىكع خاسػت. 

 ورلً بعذ الشجىع إلى الخصامُم المعخمذة في الىصاسة( للمشهضُ المفصل الذاخلي الخصمُم( 



 للمىكع المالىت الجهت مً المشهض لإًجاس مبذئُت مىافلت خؼاب.  

  المىاػم / الإماسة المشاد حغؼُتها في عملُاث الخىجُه دساست جذوي المششوع وحشمل

مىً ؤن ٌشمل ؤهثر مً إماسة.  وٍ

 

  :ثقييم الطلباتآلية 

 المىاكع ومعاًىت الملذمت الؼلباث على خذكُمالشاهض الملجىت جلُُم ػلباث جشخُص  جخىلى

 :الخالُت للمعاًير وفلا والخلُُم وسفع الىخائج للاعخماد

 الؼلب لملذم الزاجُت السيرة. 

 ت  مخالفاث ؤي مً الؼلب ملذم سجل خلى لأخيام كاهىن العمل واللشاساث الىصاسٍ

 المىفزه له.

 والدشغُل الإداسة في الخبرة. 

 

 :العروض رفض في الحق

 كذ ًخدملها ملذم  جيالُف ؤي بذفع ولا جلتزم للىصاسة الحم في سفع العشوض الملذمت

 لإعذاد هزه العشوض. الؼلب

 

 :هامةثىاريخ 

ُم  2010 ماًى 10ُالعشوض جلذًم ػلب عً الإعلان

ُم2010 ماًى 28ُالعشوض لخلذًم النهائي المىعذ

2010ًُىهُى  22ماًى لغاًت  28مً ُالملذمت العشوض جلُُم

ُم 2010  ًىلُى 0ُبالىخائج وبذؤ ججهيز المشاهض المشخصت الاشعاس

ُم 2010 دٌسمبرُ"جىجُهافخخاح ؤوٌ مشهض خذمت "

ُ

  :آلية ثقديم الطلبات

 Tawjeeh@mohre.gov.ae :عبر البرًذ الإلىترووي الخالي الؼلباث جلذم



  :ًشجى الخىاصل عبر الشكم الخالي للاسخفساس

04-2062803    04-2062887 


